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 3 قسى انًشتريبث وانعقىد

 

 انًىردين يع انعلاقت إدارة نظبو

 انًقديت

حٓذف يإطظت انخذرٚب انًُٓٙ ئنٗ بُبء ػلالت ٔرٛمت ٔطٕٚهت الأجم يغ يٕردٚٓب يٍ أجم انٕطٕل لأفضم 

ت ٔنخذمٛك ْذا انٓذف حى ئػذاد َظبو آنٙ لإدارة ػلالبث انًٕردٍٚ لإرطبء لٕاػذ بُبء يظخٕٚبث انجٕدة ٔانفبػهٛ

ػلالت حفبػهٛت بٍٛ انًإطظت ٔيٕردٚٓب نخظبْى فٙ حذمٛك َخبئج اٚجببٛت يٍ خلال ٔضغ أطض رببخت ٔيٕدذة نؼلالت 

ظبل أكزز فبػهٛت بٍٛ أكزز شفبفٛت يبُٛت ػهٗ جٕدة الأداء ٔانظزػت فٙ حمذٚى انًؼهٕيبث ٔئٚجبد لُٕاث اح

 .انًإطظت ٔانًٕردٍٚ 

 

 :إنً انًىردين يع انعلاقت إدارة نظبو تهدف

 .انًٕردٍٚ يغ انخؼبٌٔ ػلالبث نخمٕٚت الاطخزاحٛجٛت نهًإطظت انخطت أْذاف حذمٛك فٙ انًظبًْت .1

 حهبٛت نضًبٌ انًُبطب انجٕ ٔحٓٛئت الخزادبحٓى ٔحُفٛذ بًلادظبحٓى ٔالأخذ انًٕردٍٚ يغ انخٕاطم .2

 .يُبطبت خذيبث ٔحمذٚى ًإطظتان يخطهببث

 ٔحببدل انخؼبيم فٙ انشفبفٛت ػهٙ يبُٙ يظخًز ٔحٕاطم انًإْهٍٛ انًٕردٍٚ يغ شزاكت ػلالت بُبء .3

 .ٔانًؼهٕيبث  انبٛبَبث

 دائًت شزاكت ػلالبث حفؼٛم نضًبٌ نًإطظتا نذٖ ٔانًؼخًذٍٚ انًإْهٍٛ انًٕردٍٚ بٛبَبث لبػذة بُبء .4

 .يؼٓى 

 ػهٗ ٔانذفبظ ًإطظتان ٔحٕلؼبث انجٕدة يظخٕٚبث يغ ٔٚخلاءيٌٕ ٚخمٛذٌٔ انذٍٚ ٍانًٕردٚ حذذٚذ .5

 .يؼٓى  يظخذًٚت ػلالبث

 انخذيبث ٔاطخذذاد حؼذٚم فٙ ٔئشزاكٓى نًخطهببحٓى ٔالاطخجببت انًٕردٍٚ يغ انخؼبيم فٙ شفبفٛت حذمٛك .6

 .نٓى  انًمذيت

 .انًإْهٍٛ  انًٕردٍٚ ٔحذفٛش يظبَذة .7

 انتطبيق يجبل

)  ٔدرجبحٓى فئبحٓى بًخخهف ًإطظتان يؼٓى حخؼبيم ٔانذٍٚ انًظجهٍٛ انًٕردٍٚ جًٛغ انخطبٛك ليجب ٚشًم

 ( .الأشغبل  يخؼٓذ٘ انخذيبث ، يٕرد٘ ٔانظهغ ، انًُخجبث يٕرد٘

 

 ( والارتببط  انسند )وانًصبد  انًراجع

 ببنخٕجّ ٔخبطت ًإطظتنه الاطخزاحٛجٛت انخطت ػهٗ أطبطٙ بشكم  انًٕردٍٚ يغ انؼلالت ئدارة َظبو ٚظخُذ

 :ُٚض ػهٗ  ٔانذ٘ "ٔانًٕردٍٚ انشزكبء يغ انخؼبٌٔ ػلالبث بخمٕٚت" انخبص الاطخزاحٛجٙ

 .2011 ػبو َٓبٚت يغ % 61 انٗ انًٕردٍٚ رضب يظخٕٖ سٚبدة -

فٙ َٓبٚت % 51انٗ  انخًٛٛش ٔانشفبفٛت انًهك ػبذالله انزبَٙ جبئشة ٔيؼبٚٛز بًخطهببث الانخشاو َظبت سٚبدة -

 .ٔانشزكبء  انًٕردٍٚ انشزاكت يغ ببدارة انخبص 2111 انؼبو

 :ْٔٙ ، انًإطظت يظخٕٖ ػهٗ أخزٖ يُٓجٛبث / بأَظًت ْذا انُظبو حزحبط كًب

 .الالخزادبث ٔانشكبٔ٘  َظبو .1

 .انًهك ػبذالله انُبَٙ نهخًٛش ٔانشفبفٛت  بزَبيج .2

 .ٔانًشخزٚبث  انؼمٕد ئدارة أداء يؼبٚٛز .3

 .ٔانًشخزٚبث  انؼمٕد لإدارة ػًهٛبث/ئجزاءاث دنٛم .4

 .انًجخًغ  انًٕردٌٔ، انشزكبء، انؼًلاء، انًؼُٛت انفئبث يغ انمٛبدة ٔحٕاطم احظبل يُٓجٛت .5

 .رضٗ انؼًلاء ٔانًٕردٍٚ ٔدخٛبجبحٓى  لٛبص انُظبو .6

 

 انًصطهحبث  تعريف

 
 انًإطظت نظبنخ ػًم ُٚفذ أٔ خذيت ٚمذو أٔ طهؼت أيُخج ٕٚرد يٍ كم حشًم  : انًىردين
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 انًىردين فئبث

  ٔانظهغ انًُخجبث يٕرد٘ -

  الأشغبل يخؼٓذ٘ -

  انخذيبث يٕرد٘ -

 

 وانصلاحيبث انًسؤونيبث

 

 انًسؤونيبث انجهت انرقى

1 
الادارٚت  نهشإٌٔ انؼبو انًذٚز يظبػذ

 انًبنٛتٔ

 نهُظبو انُٓبئٙ الاػخًبد -

2 
 انًشخزٚبث ٔ انهٕاسو ٔلظى يذٚز

 انؼمٕد

 بٔاػخًبدْ طُٕٚب انُظبو ٔحذذٚذ يزاجؼت -

 انخذظُٛٛت انخطط ٔاػخًبد ػهٗ الاطلاع -

 انًخؼبيهٍٛ ادخٛبجبث حذذٚذ يٍ انُبحجت

3 
 رؤطبءٔ  انجٕدة يذٚزٚت

 الألظبو

 بٓب انًزحبطت ٔالإجزاءاث انًُٓجٛبث حطبٛك -

 لظى انًشخزٚبث ٔانؼمٕد 4

 ٔحفزٚغٓب انخٕاطم لُٕاث يخزجبث حجًٛغ -

 َٕػٛت حٕضخ جذأل فٙ

 الأًْٛت ٔدرجت انًخطهببث/الادخٛبجبث

 ٔالأٔنٕٚت

 يذٚزٚبث انًإطظت 5
 انًُٓجٛت ٔحؼذٚم يزاجؼت فٙ انًشبركت -

 انًٕردٍٚ حمٛٛى فٙ انذػى حمذٚى -

 انًذٚزٚت انًبنٛت 6
 نخطبٛك انًخظظت انًٛشاَٛت طزف اػخًبد -

 انًُٓجٛت

 ٔانخكزٚى انخٕاطم بزايج ػمذ فٙ انذػى حمذٚى - يذٚزٚت انؼلالبث انؼبيت 7

 دار٘يذٚزٚت انخطٕٚز الا 8

 الإجزاءاث / انًُٓجٛبث /الأَظًت يزاجؼت -

 يظخٕٖ ػهٗ انًشخزكت انٕربئك ٔاػخًبد

 حطبٛمٓب ٔضًبٌ انًإطظت

 

 ـ: ٚهٙ  كًب انفزػٛت انًُٓجٛبث يٍ ػذد ػهٗ انٕرٛمت ْذِ حشخًم:  انتطبيق آنيبث

 

 نهًىردين  بيبنبث قبعدة وإدايت إنشبء ينهجيت

 انًُخجبث يٕرد٘ ببنًٕردٍٚ انخبطت انبٛبَبث لبػذة لإدايت يٕرمت ػًم اثئجزاء ٔانًشخزٚبث انؼمٕد ئدارة حؼخًذ

 ٔحذذٚزٓب ٔيزاجؼخٓب بٓى انخبطت انبٛبَبث ٔجًغ حظجٛهٓى حشًم الأشغبنٕ يخؼٓذ٘ انخذيبث ، يٕرد٘ ٔانظهغ ،

 . ببطخًزار

 انًىردين يع وانتىاصم الاحتيبجبث تحديد ينهجيت

 طٛخى انذٍٚ انًٕردٍٚ بخظُٛف ٔانؼمٕد انًشخزٚبث لظى يٍ كم فٙ انًشخزٚبث ٔانؼمٕد يخًزهت ئدارة حمٕو .1

 يٕرد٘ ٔانظهغ، انًُخجبث يٕرد٘ةفئت كم انؼُٛت يٍ انًُبطب انؼذد ٔحذذٚذ ادخٛبجبحٓى ػهٗ انخؼزف

  .نهفئت  يًزم انًخخبر انؼذد ٚكٌٕ الأشغبل بذٛذ يخؼٓذ٘ انخذيبث،

كًب  كذذ ٔحشًم يؼٓى ٔانخٕاطم انًٕردٍٚ دخٛبجبثا ػهٗ انخؼزف خلانٓب يٍ طٛخى انخٙ انمُٕاث حذذٚذ .2

 :ٚهٙ 

 ٚخى طُٕٚب الألم ػهٗ ٔادذة يزة دذة ػهٗ فئت نكم انًٕردٍٚ يغ ػًم طُٕ٘ ٔرشت نمبء ػًم -

 ٔٚخى كبفٛت فخزة لبم بٓب انًٕردٍٚ ئخطبر ٔٚخى طخُبلش انخٙ ٔانًٕاضٛغ انهمبء أجُذِ حذذٚذ فٛٓب
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 انهمبء ٔيكبٌ يٕػذ حذذٚذ ٚخى كًب انًٕردٍٚ، يغ نؼلالتادارة ا َظبو ٔيُبلشت شزح خلانٓب يٍ

 .انًؼُٛت  انًذٚزٚبث يغ ببنخُظٛك

- ٍ  انزبغ الاخٛز فٙ طُٕٚب الألم ػهٗ ٔادذة يزة فئت نكم انًٕردٍٚ رضب لٛبص اطخبٛبَبث خلال ي

 .الإدار٘  انخطٕٚز ٔيذٚزٚت انؼزلبث انؼبيت لظى يغ انخُظٛك خلال يٍ ٔحخى

 انًٕردٍٚ يمخزدبث ٔحفزٚغ دظز -

 انًٕردٍٚ شكبٔ٘ ٔحفزٚغ دظز -

 

 حٕضخ جذأل فٙ حفزٚغٓب انجٕدة ٔدراطخٓب يذٚزٚت اخخٛبرْب بٕاططت حى انخٙ انمُٕاث يخزجبث حجًٛغ .3

 .ٔالأٔنٕٚت  الأًْٛت ٔدرجت الادخٛبجبث ٔانًخطهببث َٕػٛت

 انظُٕاث بُخبئج ة ٔيمبرَخٓبانجٕد فزٚك خلال يٍ جًؼٓب ٔيُبلشخٓب حى ٔانًؼهٕيبث انخٙ انبٛبَبث حذهٛم .4

 .انًجبل  َفض فٙ ػهٛٓب انذظٕل انًًكٍ انًًبرطبث ٔافضم انظببمت

 لبم يٍ اػخًبدْب ٔٚخى انًؼُٛت ٔالألظبو انجٕدة يذٚزٚت بٍٛ ببنخُظٛك ٔانٕلبئٛت انخظذٛذٛت انخطط ئػذاد .5

 .انًؼُٙ  انمظى رئٛض

 يخببؼت ٔٚخى انًطهٕبت ٔانًٛشاَٛت دٛبثانظلا دظب انًشخزٚبث ٔانؼمٕد رئٛض لظى يٍ انخطط اػخًبد .6

 .انذٔرٚت  الاجخًبػبث خلال انجٕدة يذٚزٚت لبم يٍ انخطط حُفٛذ

 بٓذا انًؼخًذة الإجزاءاث احببع فٛخى ػًم ئجزاءاث اطخذذاد أٔ حؼذٚم ئنٗ دبجت حذذٚذ دبنت فٙ .7

 . انُظبو حطبٛك نًخطهببث ٔفمب انخظٕص

 خلال يٍ انًٕردٍٚ ٔيُبسػبث ٔشكبٔ٘ يطبنببث غي انخؼبيم ٚخى انًٕردٍٚ رضب يظخٕٖ نزفغ .8

 الأطزاف  نكبفت يزضٛت بظٕرة بشفبفٛت ٔدهٓب انًُبسػبث حظٕٚت نضًبٌ ٔيٕرمت خبطت ػًم ئجزاءاث

 
 انًىردين تقييى ينهجيت

 طٛخى انذٍٚ انًٕردٍٚ بخظُٛف ٔشؼبت انؼمٕد انًشخزٚبث لظى يٍ كم فٙ يخًزهت انًشخزٚبث انؼمٕد ئدارة حمٕو

 انخمٛٛى َخبئج حذهٛم ٔٚخى ٔانًشخزٚبث،  انؼمٕد ئدارة ئجزاءاث دنٛم ضًٍ يٕرمت يُٓجٛبث خلال يٍ ٓىحمًٛٛ

 حذفٛش خلال يٍ يؼٓى انؼلالت ٔحؼشٚش انًٕردٍٚ بٛبَبث لبػذة حؼشٚش نغزع

 :انًٕردٍٚ ٔحكزٚى

 ٔانظهغ انًُخجبث يٕرد٘ حمٛٛى -

 الأشغبل يخؼٓذ٘ حمٛٛى -

 انخذيبث يٕرد٘ حمٛٛى -

 انًىردين وتكريى يستحف ينهجيت

 انًٕردٍٚ بخزشٛخ ػبو كم يٍ الأخٛز انزبغ فٙ انؼمٕد انًشخزٚبث ٔشؼبت لظى يٍ كم ٚمٕو .1

 .انظُٕٚت  انخمٛٛى َخبئج ٔدظب بّ انخبطت انفئت دظب ػهٗ لظى يٍ كم  انًخًٛشٍٚ

 . جٕدةان يذٚزٚت خلال يٍ انُٓبئٛت انمبئًت ػهٗ ٔالاحفبق انخمٛٛى َٔخبئج انخزشٛذبث يُبلشت ٚخى .2

 .لاػخًبدْب  نهًذٚز انُٓبئٛت انمبئًت ئرطبل .3

 ٔانشٓبداث انخكزٚى َٕػٛت ػهٗ ٔالاحفبق ٔانخُظٛك انؼبيت انؼلالبث لإدارة انًؼخًذة انمبئًت ئرطبل .4

 .انذفم  بزَبيج ػهٗ ٔالاحفبق ٔانجٕائش انخمذٚزٚت

 .نهظزف  انًبنٛت نهًذٚزٚت انًطهٕبت انًٛشاَٛت ئرطبل .5

 
 انًىردين بأداء ببلالارتقبء ًنهجيتان تطبيق أثر قيبش

 انخذيبث يظخٕٖ حذظٍٛ فٙ انًُٓجٛت ْذِ حطبٛك أرز بمٛبص طُٕٚب ٔانؼمٕد انًشخزٚبث ئدارة حمٕو .1

 يٍ انًمذيت

 :انخبنٛت  انُخبئج حذهٛم خلال يٍ انًٕردٍٚ .2

 انٕادذ نهطهب انٕاردة انؼزٔع ػذد يخٕطط .3

 انًذذد انٕلج فٙ انؼزٔع نخمذٚى انًٕردٍٚ اطخجببت َظبت .4
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 انًإْهٍٛ/انًظجهٍٛ انًٕردٍٚ ػذد فٙ انشٚبدة َظبت .5

 انًٕردٍٚ رضب َظبت .6

 انًُٓجٛت فٙ ٔانًٕردٍٚ الإداراث رأ٘ لٛبص .7

  انٕاردة ٔانشكبٖٔ الالخزادبث .8

 ( ضؼٛف  ػهٗ انذبطهٍٛ انًٕردٍٚ َظبت فٙ انخغٛز) انظُٕ٘  انًٕردٍٚ حمٛٛى َخبئج فٙ انخغٛز .9

 

 انًنهجيت وتطىير وتحسين يراجعت

 ػهٗ طُٕٚب يزة ٔحذذٚزٓب ٔحطٕٚزْب انًُٓجٛت ْذِ بًزاجؼت انًشخزٚبث ٔانؼمٕد ٔئدارة انجٕدة فزٚك ٚمٕو

 يٍ لبػذة ٔبًشبركت ببنًٕردٍٚ انخطٕٚزٔانًذٚزٚبث انًؼُٛت ئدارة يغ ٔببنخُظٛك ( الأل انزبغ خلال ) الألم

 .انًُٓجٛت  حطبٛك ارز لٛبص َخبئج ببلاػخببر اخذٍٚ انًٕردٍٚ،
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انهٕاسو ئدارة 

انًشخزٚبث ٔ 

 انؼمٕد

 : ٔدظب نهًٕردٍٚ بٛبَبث لبػذة ٔئدايت ئَشبء
 ٔانظهغ انًُخجبث يٕرد٘ حظجٛم ئجزاءاث -

 انخذيبث يٕرد٘ حظجٛم ئجزاءاث -

 الأشغبل يخؼٓذ٘ ٔحأْٛم حظجٛم ئجزاءاث -
 

لظى انًشخزٚبث 

 ٔانؼمٕد

 يٍ ادخٛبجبحٓى ٔحذذٚذ انًٕردٍٚ يغ انخٕاطم
 :خلال

 انًٕردٍٚ حظُٛف -

 انًُبطبت الاحظبل لُٕاث حذذٚذ -

 انًخزجبث حجًٛغ -

 انًخزجبث حذهٛم -

 ٔانخطٕٚزٚت انخظذٛذت انخطط اػذاد -

 

لظى انًشخزٚبث 

ٔالالظبو  ٔانؼمٕد

 الاخزٖ

 بٛبَبث لبػذة حؼشٚش نغزع انًٕردٍٚ أداء حمٛٛى
 أفضم نخمذٚى ردٍٚانًٕ ٔحذفٛش انًٕردٍٚ
 : ٔدظب ٔانخذيبث انًُخجبث

 ٔانظهغ انًُخجبث يٕرد٘ حمٛٛى يُٓجٛت -

 الأشغبل يخؼٓذ٘ حمٛٛى يُٓجٛت -

 انخذيبث يٕرد٘ حمٛٛى يُٓجٛت -

 

لظى انًشخزٚبث 

 ٔانؼمٕد

 بٛبَبث لبػذة حؼشٚش نغزع انًٕردٍٚ أداء حمٛٛى
 أفضم نخمذٚى انًٕردٍٚ ٔحذفٛش انًٕردٍٚ
 : ٔدظب نخذيبثٔا انًُخجبث

 ٔانظهغ انًُخجبث يٕرد٘ حمٛٛى يُٓجٛت -

 الأشغبل يخؼٓذ٘ حمٛٛى يُٓجٛت -

 انخذيبث يٕرد٘ حمٛٛى يُٓجٛت -

 

لظى انًشخزٚبث 

 ٔانؼمٕد

 خلال يٍ انًخًٛٛشٍٚ انًٕردٍٚ ٔحذفٛش حكزٚى
 انؼلالبث يذٚزٚت يغ ببنخُظٛك نّ الاػذاد ٚخى دفم

  انًبنٛت ٔادارة انؼبيت

ظى انًشخزٚبث ل

 ٔانؼمٕد

 يظخٕٖ حذظٍٛ فٙ انًُٓجٛت حطبٛك أرز لٛبص
 انًٕردٍٚ يٍ انًمذيت انخذيبث

 

لظى انًشخزٚبث 

 ٔانؼمٕد

 يغ ببنخُظٛك انًُٓجٛت ٔحطٕٚز ٔحذظٍٛ يزاجؼت
 بُظز الاخذ يغ ٔانجٕدة الإدار٘ انخطٕٚز ئدارة

  انًُٓجٛت حطبٛك أرز لٛبص َخبئج الإػخببر

 وإدايت إدارة

 جيدة علاقت

 ببنًىردين

 جيدة علاقت تحقيق

 ويستىي ببنًىردين

 رضب ين عبني

 انًىردين


