
 

 

 

 

 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مؤسسـة التدريـب المهنـي
مديرية البرامج والاختبارات 

 ومصادر التعلم

 قسم البرامج والمناهج

 
 

 
 

 مركبات  جديدة  بائع قطعم البرنامج  : ــاس
 

 مهني :  مستوى البرنامج



 

 

 

 

 2 

 

 
 
 
 
 
 

 معلومات عامة

 

 قطاع الخدمات   :  الفصل -1
 مركبات جديدة بائع قطع   : اســم البرنامج  -2
 محدد المهارات (  ماهر، ،مهني ) : المستوى المهني  -3
 5247063 : الرقم الرمزي للبرنامج  -4
 شروط الالتحاق بالبرنامج :  -5

 

  العمـــر :    1 -5

 شهادة الثاني ثانوي  : المؤهل العلمي :  5-2

 إلمام باللغة الانجليزية  والحاسوب أخرى / حــدد  5-3

 ،   موقع عمل  (    مشتركنمط تنفيذ البرنامج  : ) مؤسسي ،     -6

              

   

 )*(فصل   2   (   1400مـــــدة البـرنامـج )       -7

 

  ساعةصص )         ( فترة التدريب المتخ   -8

 

  ساعة(         ---فترة التأسيس العــام )      8-1

 

 التدريب العملي فترة تحسب ضمن   ساعة(   150)    من ضمن البرنامج فترة التأسيس الخاص 8-2

 

 (  ساعة        280علــوم المهنـــة )        8-3

    

 اعة (  س    290)    عهدم /التدريـب العملـــي 8-4

  ( ساعة 420)                    *فترة الميدان 5- 8 

      ( ساعة    75   )    الحياتيةمهــارات  5 -8

  ساعة(   ساعة   335)      **  فتـرة الخبـــرة -9

 

  11شهر تشرين ثاني  بداية تبدأ فترة الميدان ( *)

  (8+7+6شهور ) ثلاثة 3ويستمر ل  6شهر حزيران  من بداية  تبدأ فترة الخبرة اعتبار *(*)

 



 

 

 

 

 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 / مهني ات جديدةبائع قطع مركب /التوصيف المهني حسب  وصف العمل /   -10

 

 : الوصف المختصر –أ  10
ومعاينتها ومطابقة قطع غيار المركبات  ويقوم باستلاممبيعات  اختصاصيأو تحت إشراف يعمل منفردا  

واستخدام الأدلة   وعرض أنواع  مختلفة من قطع الغيار الجديدة ،  ،ومواصفاتها  وأنواعهاكمياتها 

وبيعهم ،   ،  بس المحووتحديد القطع  المطلوبة من قبل الزبائن بالرجوع الى النظام  ، الخاصة

وتعبئة نماذج العمل ، وإدارة المرؤوسين وتنمية وتنظيم السجلات ، ومحاسبتهم ، وجرد محتويات المحل ، 

 وتطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية . مهارتهم ، 
 

  

 

.، 

 
 

 

 لي:التفصيالوصف  –ب  10

وتعبئة  مع طلب الشراء ، كمياتها وأنواعها ومواصفاتها ومعاينتها ومطابقة ، استلام قطع غيار المركبات

وترميزها ، وعرض وترتيب القطع على تصنيف قطع الغيار الجديدة ،  النماذج الخاصة بعملية الاستلام ،

الشركات الصانعة لقطع الغيار  وكتالوجات هالا دل، استخدام البيع عليها  أسعاررفوف المحل وتثبيت 

ها وبلد المنشأ وسنة الصنع ومواصفات ها وتوضيح  مزايالتحديد القطع المطلوبة ،  بالمحو سوالنظام 

، تنظيم والرد على استفساراتهم ، وبيع الزبائن بحسب طلبهم ومساعدة الزبائن في اختيار احتياجاتهم 

ومتابعة عملية  ، حسب الأنظمة المتبعة في المؤسسةبباشرة قوائم البيع المباشر أو التسليم من الخازن م

من قطع الغيار ، داخل المحل  المتوفرةتغليف القطع بشكل ملائم  ، ومحاسبة الزبائن ، وجرد الكميات 

، والعمل على تأمينها ، وتخزينها بالشكل المناسب ، تنظيم  وتحديد حاجة المحل ،  وإعداد قوائم بالنقص

 احتياجاتهمالسجلات المالية ، وتعبئة نماذج العمل ، تقييم أداء المرؤوسين ، تحديد سجلات البيع و

 ، وتدريبهم وتنمية مهاراتهم ، تطبيق إجراءات وتعليمات السلامة والصحة المهنية .التدريبية 

 

 

 وصف البرنامج حسب احتياجات سوق العمل : – ج10

 ث سيتم  التطبيق في الميدان .( حي 1400زمن البرنامج التدريبي من) - ملاحظة :

  حذف العناصر التدريبية التالية  من الوصف وذلك لعدم تطبيقها في الشركات المتعارف عليها في السوق

 المحلي

 محاسبة الزبائن -

 تثبيت اسعار البيع على قطع الغيار الجديدة   -

 اضافة العناصر التدريبية التالية 

 بيان موقع التخزين  -

 ات القطع حسب الادلة الالكترونية والكتالوجات  الالكترونية توضيح مزايا ومواصف -
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 الأهداف الخاصة للبرنامج حسب احتياجات سوق العمل   -ج11

 : الأهداف الخاصة للبرنامج التدريبي –ب  11

 عند إنهاء البرنامج التدريبي يجب أن يصبح المتدرب  قادرا على أن :

 

 مع طلب الشراء  كمياتها وأنواعها ومواصفاتها ومعاينتها ومطابقة  ستلام قطع غيار المركباتإ -1

 .النماذج الخاصة بعملية الاستلامبئة تع  -2

 .تصنيف قطع الغيار الجديدة ، وترميزها   -3

 .تثبيت أسعار البيع عليها.عرض وترتيب القطع على رفوف المحل  -4

 .وكتالوجات الشركات الصانعة لقطع الغيار  الأدلهاستخدام   -5

 .لتحديد القطع المطلوبة  بالنظام المحو ساستخدام  -6

 .ومواصفاتها وبلد المنشأ وسنة الصنع  القطع توضيح  مزايا -7

 .مساعدة الزبائن في اختيار احتياجاتهم والرد على استفساراتهم  -8

 .بيع الزبائن بحسب طلبهم  -9

 .تنظيم قوائم البيع المباشر أو التسليم من الخازن مباشرة بحسب الأنظمة المتبعة في المؤسسة  -10

 .متابعة عملية تغليف القطع بشكل ملائم    -11

 .الزبائن  محاسبة  -12

 .جرد الكميات المتوفرة داخل المحل من قطع الغيار ، وتحديد حاجة المحل   -13

 .إعداد قوائم بالنقص ، والعمل على تأمينها ، وتخزينها بالشكل المناسب  -14

 .تنظيم سجلات البيع والسجلات المالية  -15

 .تعبئة نماذج العمل   -16

 .، وتدريبهم وتنمية مهاراتهم  تقييم أداء المرؤوسين ، تحديد احتياجاتهم التدريبية  -17

 تطبيق إجراءات وتعليمات السلامة والصحة المهنية .  -18
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 ــوى البرنــامــج التــدريبـي محت

 

 الرقم الرمزي     ة / مهمةالعناصر التدريبيالوحدة التدريبية/   الرقم

مدة تنفيذها داخل 
  ساعةالمركز / 

علم 
 مهنة

عملي 
 مركز 

 15 10 113/6/3 القياس وأجهزة أدواتوالزوايا باستعمال  الأطوالقياس  -1
 25 25 114/1/1 مركباتالتعرف على أنواع وممايزة ال -2
 95 105 غير متوفرة ) غير متوفرة (باللغتين وترميزها  المركبات  تعرف قطع غيار -3

 استلام قطع غيار المركبات -4

 

2-03-1-3-08 

 

30 30 

 تحميل البضائع ونقلها -5

 

2-03-0-0-08 10 30 

 تخزين البضائع -6
 

2-03-0-0-07 15 25 

 مطابقة كميات وبنود السلع -7
 

2-03-0-0-01 10 10 

 ضبط المخزون -8
 

2-03-0-0-06 20 20 

9- 
 استقبال الزبائن وخدمتهم

 

2-03-0-0-03 25 10 

10- 
 لية البيعوإجراء عمعرض قطع غيار المركبات في المعرض 

 

2-03-1-3-09 

 

25 25 

 تغليف السلع -11
 

2-03-0-0-04 3 2 

 محاسبة الزبائن -12

 

2-03-0-0-05 2 3 

 290 280  المجموع  

 

 

 :  توصيف البرنامج – 11

 الأهداف العامة للبرنامج :  –أ  11
 أن : عند إنهاء البرنامج التدريبي يجب أن يصبح المتدرب  قادرا على

 . 
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 مواصفات المدرب :  
 دبلوم ميكانيك  مركبات   : المؤهل العملي  

 سيارات-ميكانيك  مركبات : التخصــص 

 سنتان  في  صيانة المركبات : لخبـــرات ا

 

 المهارات الحياتية ومهارات التشغيل الذاتي  : 

 الملاحظات زمن التنفيذ اسم الوحدة

 الاسبوع الاول من العام التدريبي ساعة 10 الاتصال والتواصل الفعال 

 الاسبوع الثاني من البرنامج  ساعة 10 استكشاف المسارات المهنية 

 اثناء تنفيذ البرنامج  ساعة 10 لذاتتسويق ا

 اثناء تنفيذ البرنامج ساعة 5 حل المشاكل والنزاع

 الربع الاخير من البرنامج  ساعة 15 انشاء وادارة المشاريع الصغيرة 

  ساعة 25 المواطن الالكتروني

 اثناء تنفيذ البرنامج داخل المشغل  اساسيات اللغة الانجليزية 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


