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ة ر ة ال ح ل ال  دل

 
 

مة1   . مق
صا على  لح الع ال، ر العل  ة  ات ، وال فا ام ال ي ن اس ه ر ال ة ال س ه م ات

ر ة في ال ه ة، ال مات ال عل ة وال ل هارات الع ر ال اب ال ونة ، وذل لإك امها م ح اس إذ ی
ف ال مع  ي، و ه ل ال ان الع أ على م ي ت ة ال ه ات ال غ ر ال عل وال ال ال رب م لل

راته.  ه وف ق م  ق اتي وال  ال
ة  ه ات ال فا ة على أساس ال ر ات ت اد وح إع ي  ه ر ال ة ال س ة، قام م ه الغا ق ه ةول ه  ل

ة"" مات ال ل ،ال ن" :لع ة وم ة/ع ة "معاون رعا ه ة  ح ه ال ادئ . وت ه ت م
اصل  ة وال  لفاعلاال ه مع الع ل وأس هارات ، و زملاء الع عارف، وال رب ال اب ال ف إك به

ة. ه ه ال علقة به اهات ال ة، والات ة والأدائ  ال
 

ات . 2  ل قةال  ال
اح: ة ب ة الآت ر ة ال ح ت تعل ال ن ق اج غي أن ت ة ی ح ه ال راسة ه وع ب ل ال ق

ة   ح ادئ الأولى: ال ة والت م ة للع عا ال

ا3  عل جات. ن  ال
ح قادرا على  قع م أن ت ها، ی ف أن ة وت ح ه ال هاء م دراسة ه ع الان ة؟  ح ه ال اذا أدرس ه ل

اد  اصل ت م ة وال الفاعلال ه و مع الع ل وأس  .زملاء الع
 

عل4  اف ال  . أهــ
قع ن قادرا على أن: ی ها أن ت ف أن ة وت ح ه ال هاء م دراسة ه ع الان  م 

م . اصل  ت ة وال الفاعلأسال ال ي مع الع ه والف ال  .وأس

ء  . اد ل الفت م ان تق  ع ةفي م عا ة وال ال  .للع

عاون  . ة  ة والأخلا ن ة القان ول ل ال ةت ة وم/رعا .ع

قل . ات ت . ملاح ة وال إلى الآخ  ع الع
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اتي5  ق ال . أدلة ال
 

اتي  ق ال  أ. ال
 

ة  ادة ال اتي لل ق ال لة ال ة ع أس ةحاول الإجا ف ات على  ال ض إجا ة، ث اع ح ة ال في نها
عات  ض اجعة م ك على م اع ا س قها، م ر ل عابهام ة واس ح أك م أن حقق . ال ا  ال

رب ها ال ك إل ش ي س ة ال ة الإضا ك للأن ف ها م خلال ت ة وأتق تعل ح ه ال اف ه  . أه
 

ل تق الأداء  ب. دل
عات  ض ع ال ة  ات(س في نها اج ها ) ال ي تعل هارات ال ة تق الأداء لل اءقائ  دراس في أث

ضع ت على . لل اع ، وم ل واج ازك ل أك م إن ، وال ه ج ة تق الأداء ه ت ف م قائ إن اله
ة ه ه ال هام ه ق ال خلال تعل ل  .ال
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عل  ف ال اصل  أسال مت :الأوله ة والال ي مع الع ه والف ال  وأس

ك  ف هاء م ت ة ع الان رأن اردة أدناه،  ال قع مال ح قادرا على أن أن  ی مت أسال  ت
اصل  ة وال الفاعلال ي مع الع ه والف ال  .وأس

ر ة ال  أن
أتي: ا   ق 

ادر  ال
أتي: ا  ع   اس

ة عل ادة ال ة  دراسة ال ان ة ال ر ة ال ح  ال
ار ة وال ف الأن اف   ت ب لع الأدوارإش ل، أسل عات الع رب، م  ال

ة ون اقع الإل ة:   ال في ال ة الآت ون اقع الإل ارة ال ق ب

ة ل ة ع ر   أن قع ال لي داخل م ال الع
ور   ة ل ان ارات ال ن ال ة وال  الع

ة الة ت اد تق ل ملاء  إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 
 

اصل  – 1 الفاعلال
ح قادرا على  غي أن ت ضع ی ا ال اردة في ه ة ال ك للأن ف ی م خلال ت ائت اصل ال  خ

اته الفاعل اص وم ة ب الأش فاعل اصل  الإضافة إلى أن ت م ال ة وال،  ه مع الع  وأس
لوزملا  .ئ في الع

 
ة  1 – 1 ل اصل ع  الفاعلال

اصل  ها ه   الفاعلال ادل ف ة ی ل انع سائل  أو أك ش مات وال عل ال
ه ا على  .اقةإعدون  ا ب ه رة أح م ق ء الفه أو ع اصل ب ش  س وت الإعاقة ع ال

. سلها الآخ ي ی سائل ال مات وال عل اد الأم فه ال و في  اصل، ت ة ال ل ا ة  ع ة،  ا وتلقائ ج
ح ث  ة ت ل ، ول الع ف ة ب الال وقات  لافات وف ج اخ ة ح ت ار في معق  ال

 ، ة في ال وقات ال لافات الف ه الاخ لة ه اصل، وم أم ة ال ل ات، و ع ل ار، والعاداتال ، والأف
، ات، وال ا ات،  واله ةوال ة. وال ا   الاج

 

ة ل اصل  إن ع ادلان ، على الأقلت ب ش ال ماتی عل سائل ال ن . وال ة ولا ت ل اع صل ال
اك ش  الفاعل ، بل ه اه واح مةات م معل ادلان الأدواروآخ  ق لها، ث ی ث . ق ا ما  وغال
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اصل  وف خاصة و  فيال اق و دة ةس اصلفي ث ت م ة ال ل اصل أخ ا  .ع ة ال الع : أش
اصل ال ها ال اصل ، أو  فم يال ونالإب، أو ال، أو غ لف ، أو رع  الأو  ،يل

ز. م  الإشارات، أو ال
 
ة  -أ  ل نات ع اصل م  الفاعلال

ن  ة  ت ل اصل ع ناتم  الفاعلال  :ةالآت ال
سل:  سالةوه  ال ج ال غة م سالة  ن ال لام، وت ة، أو ال  ال ا ، أو أو ال ، أو تعاب الإشارةس

جه.  عىال سل  ال و ل ال ص ها أو الفت ي ی هة ال ع بهاف ف غ ، أو ا، أو  ی
ل) ق فها الآخ (ال ع   .في أن 

ل:  ق لقى ال سالة،  ه م ی سل في إرسال ال مها ال ي اس لة ال س ا لل ر ن م ض أن  ف و
مة، وقادرا على فه عل ة لها، ، اهال ا سلةوالوالاس مات ال عل ا فاعل مع ال ةقة م ا . س
ل  ق ن ال ا أن  ها ل ا وم مات ورسائل ق سل م معل اول فه ر ع ال ، وأن 

ه الآخ ع  عاب ما  ي ی ، واس مات ال عل لها لهال ص  .ت
سالة:  م ال عل ة ةال لة أو الف ق ل ال ق سل إلى ال ل ال ان م ق اء  ة، أ، س غ  مشف
 .ةخ مة، ألف
اجعة:  ة ال غ سالة  ال ل لل ق ة ال ا سلاس د ، و ولل ال ي ت ة هي ال ا ه الاس ما إذا ه

سل. ا ی ال لامها  سالة ق ت اس ها أ أ كان ال ح ف ي  قة ال اجعة هي ال ة ال غ ن ال
اصل  مات. ففاعلاال ادل معل ة ت ل د ع اج، ول م ة ال غ سل م  خلال ال أك ال عة، ی

هأن  مة،  رسال اممفه ة واه اب إ سالة  ل مع ال ق ة و . ولى أ م تفاعل ال ال ل في ع
ل. ق سل ه ال ح ال سل، في ح  ل الأصلي ه ال ق ن ال اجعة،  ة ال غ  ال

اق:  اق إلى  ال ة  ال ل ي ت ع وف ال اصل ال ما عف. الفاعلال ال، ع ل ال لى س
ات ال فل ذ ال ث مع  م ت ق م ال احا ح  ث مع  ؛ص ما ت د مأو ع  ع

اءئ زملا ع الا في أث احة  ةس اض اع إلى م اصل مع ع ، أو الاس ما ت على  الع
اء.  اولة الع

ة:  وث  ال ان ح ة إلى م اصلت ال لا ق ت. ال رسة،  اصلف فل في ال ن ال مع 
ة أو  ه ال احا مع أخ ارة ص ان في ال ل ادث مع زملائ في ح  لفي، أو م سي ال في ال

ی مع ع  احة. أو ح ان الاس اء عائلي الم ضاء، ا أ. ب في على ع ن ال
، وما  اض جوال ل ی لفاز أو مح ل ال ات م ث ت م م ة  ات ال امل ال هي م الع

ث في  ي ت ة ال اصلم فاعل  . ال
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ادئ  -ب  اصل م  الفاعلال
ا اص مه اصل ب الأش ل لأنه  ع ال ل ع ء م  ه أو لا تج م  مت أن تق ارسة و  .ه ق اصل ل ال

ه مع الآخ الفاعل ة:ت ، م ال اد الأرعة الآت  ال
م م غ   اصل ال ع ل ما : مع الآخال ه أو تإن  م  ى ع صتق له، أو ح أو  ،ق

هار  يالإ قاء سل ف، أو ال ا اص ت  إلى أن  م الع م الأش ق قة ما. ق لا  اصل 
فات ن ل ل ق ي أن  ال ع ا لا  ا، ول ه ا ص ها تف ف اصل ب ثل یال ا ح  ، ون

ها  ة أو ت تف قة خا ا ت نقلها  سائل ر اصل ول ال ث ا ؛ وهةخارة ال ا  غال
ء  ى "س "  أح ال إلى الما  هفه ث ب ار أو  سع  االإع ا ی ال، ور ج

إلى خلاف.
اصل   دن  الفاعلال د امق ان، : وغ مق لتفي  م الأح ة ع تق  ف رة مع ص
قة، فنف ه ال ه اصل مهارات م  تنأ. و ان لا ت. الفاعلال ع ول في  م الأح

اصلال في  اق امل ل مع الآخ ت ض علأو ؛ لأن ال ة تف قة أن ت ال اصل 
ا  لف ع ابت ت  . له في ال

ا ت وقل ش ت س ال على  هل س أن فق ا م ه لاحقا؟ ه م عل اصل ن غ  الفاعلال
د. إن  ق ل  -لغة ال ال ت م ة ال ، ون ات ال جه، وح لة  -تعاب ال عها أم تع ج

اصل على  ن  الفاعلال د، ال ق لا  ق املغ ال ال ا  ر سل م ة لل ال ، ال
ه  ه م اعلى الأغلول هل ملاح رب ،  اصل وال ة ال ل ل ع ل . ول م خلال ت لآخ

د ق اصل غ ال ال ال ) على أش ل لغة ال ي ت (م سائل ال ال سلها إلى  ال 
.  الآخ

اصل   اس الفاعلال ا ما: غ قابل للانع اجع ع شيء قلت ك ا ه أو فعلى ال ه، إلا أن ه
 . ات الفغ م ل ي قإن ال ج ل ي تقال والأفعال ال ، ولا بها ق خ اجع  لعل ال

ها اس".ع م الإنع ة "ع اص ى  ا ما   ، وه
اصل   ار الفاعلال ل : غ قابل لل ال الع  ل م أش ا،  اصلش ثا ف اره ح ولا  ت

 . ة أخ ها م قة نف لف فيإذ ال ها ت ات نف ل ات وال ل لها أو فعلها؛  إن ال ة ی ق ل م
ل: لأن ل، أن ت ق سل، وال سالة، ال ة وال اق،  ،وال ةغ ب وتوال م  ل ، وم ی وأخ

. إلى آخ
 
ة:  اق   لل
ة:  لة الآت   ناف مع زملائ الأس
د  - 1 م وج اصل ب إن ع ا ع شت ةأح اب ا، نا حالة إ ةنا وأح ؟ ف. حالة سل  ذل
صف  - 2 اصل ی ة الفاعلال ا اذا؟ال  ، ل
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ات 2 – 1 اصل  م  الفاعلال
ف  اصل مع الآخ  أنك تع ة ؟ أم لا فاعلات ا فة ذل م اس ع مع اصل ات ل ال ت

اجعة) ة ال غ ان .معه (أ ال اب فإذا  ل  أنهتف ه اس تها، ةسالالت ي ق ها  ال اصل ع ن ت
ت فاعلا اء . ول إذا شع ي أن الاس ع ا  اصل مع ش ما، فه اهلها رسال قع ت أو أنها  ،ت ت
تهل تفه على ، أو ل تف اعاة و . ال ال ق ، فإن م اصل ب ش اق ع ال ث ال ال 

ا ع  ع تع اصل  امه ال ام ل اه . واح امفال الآخ ام  لاه ي والاح ان ة ع للإن
هو  ام ن . ف  ي  اصل  ول ة: ی  أن فاعلاال فات الآت  ال

اح –أ   الانف
اصف  ي الأش مات ال عل ع ال ت  ع  ، وت عل به . ت ا أنه  قف مع ي ه ع ول لا 

ا  عل اتدائ عان ؛ لأن ذل لا اله تق تارخ ح اصل على  م اح الفاعلال ة والانف ار ، ول ال
ا ما  الآخعلى  ان غال   .مف

 
ف –ب  عا  ال
فإن  ي مع ش ما تعا اول ع ع  أن ت ى جهت أن هأن ت اجههفه ما ل كل أق .  ی ذل ال
ما ف ن ع ف مع ش ما، فإن قادرا ت عا ل ل على ال ا ال فه عه ی  علما  وه ،له

ة ع ض ف أك م ن ه ع، ل  ال ، و ار ح . إص اء الآخ ل أخ  ت
 

ع –ج   ال
اح  فواللا  للانف ة  مع الآخ عا ةأن  في ب اص إذا شع ف. غ آم أن ما أح الأش

ل ق م، فإنهس قاد أو اله ضة للان د ه ع ع عس ه د في ال قة. إن  نف اصل أ  ب  الفاعلال
اص ق إلا في  الأش ة لا ی قة  تب امال   ادل.ال والاح

ة -د اب  الإ
ان ان مه ة جان اب ه  الأول للإ اصل تع ق  ن لالفاعلال ما  ا ع ن واض ا  ی ، وه  تق

ابي ات إ ار إلل اته ، و ی ال ق ی الآخأنه  ا. ب ع تق امإن ل  ل م ال الاح ع   ت ت
. ن  ان نف انيأما ال ة ال اب م الإ فه اصل تع  إلى  ،ل ابي  الفاعلال ر إ ع نقل شع

 . لفإلى ال الآخ ب ومق أنه م اضح أنه إذا شع ش آخ  ح سفإنه  ؛ ال ل إلى أن 
ا  ار اصله مع الآخفي  فاعلام  .ت
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او  -هـ   ال
اما م  ان ت اب ش ع لا  أن ی ع ج  ، احي. ومع ذل اصل ال اأك  الفاعلال د  ع تأث وج

اص ة ب الأش امل م اك . ع ن ه ام ل أن  ااح ه د م ل ف ا ما ة  ه ل م أن ل  ، و
مه ات ال ف .ق ل ل ش علالفاصل افي ع ارك  ك. ة، ی فه م قةو مع الآخ  ى م اصل  ت ال
ة.  الفاعل وث و ال ال ال ح ة ب ش ازداد اح ك لل ال ال ا ازداد ال اصل ل  الفاعلال
ا ه ةا . ب ر  م الأه ة على ق ال ال ي   ،تع اللغة في م ة الأخ ال الات ال أما م

اتأ ل ل ال ها ال ف ار ار، والعادات ،ن  ات، ،، والوالأف ا ات،  واله ةوال ة. وال ا   الاج
  
ه في  3 – 1 ي ت امل ال اصل الع اص الفاعلغ ال  ب الأش

ة  ا ازدادت فاعل اصل كل د  و الآخب الفاعلال ة وج اني.  كازدادت فاعل اصل فالإن  اعلالفال
ة  ل اص ع ةب الأش ا م ؛ تم اصل، ال  ش ة ال ل ف في ع ل  اصل ه إذ ل ال

راتفي  الفاعل ل على ت ق ي تع ل ال ل اد ال لة و ی ال اصل مع الآخ ت ع و . ع ال
ل  اصل ف ة إلى ال امل ال ى آخضعف الع ع  . فاه د ، لل م وج اع ها لات م ع ف قا  تاخ ت

ات الآخ ث  مع خ اصل ي  اك ف .الفاعلال یه ابهات  الع ة ال ي ت رؤ اب ال م الأس
ل اص، م ة ب الأش ر ال  :والأم

لاف في    والإدراك الفهالاخ
ة  ات فا ال قة ال ا  ال
ي   عة ال ضهاتالأدوار والأق  ف
فة  اع ال  مهارات الاس
ي تع ت  دات ال ف  مهادلالات ال

 
لف  -أ   آخش إلى  مالإدراك 

ي  مات ال عل ار ال ة اخ ل ل في ذه ع لقاها تالإدراك ه ع ي ت اس، أو ال ت م ث و  ،ال
ها.  مات وتف عل ه ال ة أن ار تإذ ه مات م ال عل لف لال ي غ، م ا ما تال ة  قع ضال دائ

ام لافاه ارالأو  ،اتالو  ،الو  ،اجاتال . و اخ ، ف قف افإن إدراك  م ش إلى آخ ل
لف ه  ة. م ش إلى آخ نف اق .لاحقاالإدراك  وس م

 
م -ب  ات مفه  ال

ي ق  قة ال ات ال م ال ها تفه م فه إذ . نف ف فه ا ال ،ل ه ات ل ه ل ا الفه مع و
م ور ال اء على  م اتب ،  ملاح ات  ومع ذات فاتتف كالآخ  ل اقف م ن  .لفةفي م
ات م إذ أن ت م ال ي ي مفه ات ال ي ارهاتخلال تف ال ات ال لا، م ال قة ارها ت! ف
ة اب ع علي، نا : أإ قة، و ال ی  ةج ي... إلخ. أو ، ول مهارات م ل: ارها توذ ة، م قة سل
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، ،ضنا أ ات عف، أو فاشل.  ل مهاراتأو ل أو غ ل م ال ل كإن مفه ج  م ی م
ات  اتتف ة ال ل اتل ة. الإوخ  اب

ات وفه  ائهل ته ب عى  أن  ؟ش خ فاتال في إلى  ات لا، ح ؛ ت ق تعف
ر  م افة و  أن على ق ةالل اذب ها ف، ال ف ع ائ لس ه ال ا. ی ه إن   ب

أن  ق  ك،، ضتع ل مهارات ت ف  وأن لا ت ي،  لف ه  ساذج ولا سل وس
ون  ه الآخ ف إل ي یل قة ال ال ر. وذا ل ی إل ش  ن  ت ا.  بها نف ف ا ج ا خ ه

قعفي  نف سا هع فاع  م . ال ر ذل ال ع ة ت م ص ه ع س ح ع ذات ل
ا ال  د أن ه ي لیه رت ال ة أو یهاج ص ق ال ، ع ذات حق ام ؛ ح جه اه س

فاعن  ، ال ا و  ع نف اصلغال ع ال ق اصل غ فاعل ی ح ال اصل ن أذ إ .أو  اف  الفاعلال
ة ا على  ع دائ ل  ج اف  اص، و امه وحف على الأش .اح ه  ام

: ر ل ت  اتيت
. صف نف ال ل ات ت في  ل أول خ  ة  ل قائ ع  ق 

 أن أنـــــــا 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
5. 5. 

ل م  ، وا .  خأول  ةا أح زملائاح قائ ف بها. قارن القائ ات ی أن ت ل
ج م  ا؟ هل ف ه لاف ب ه والاخ ات ع الما أوجه ال ي ل مها ال لاس  ؟زم

 
ه  ؟  فيما ال تعل ا ا ال ه ه لما ال تعل  ؟إلالآخ ة ن  ح

ت ( تأمل ذاتي ، هل وج ف ات ت ل ما  ت  ت؟): ع ةك شع اب ان الإ ی ج ة في ت  ؟صع
، فهل  غ  ل ان الأم  ؟ إن  ق ة ع م ص اب ر إ اع أم اح ع س م الارت ع ت  هل شع

ی صفات  تاح ل ةم اب  ؟الإ
 

عةالأدوار  -ج   والأق
ة ی أدوار ع م  ف أن تق ة س م ات ال ف في ح ل الأ. ح ت وجة، علىدوار  أن ت وج/ال : ال

. ی ة، ال /الاب ، الاب ف، الأخ/الأخ ، ال ال ، ال ی ال  ال
ي  قعات. تإن للأدوار ال ات وت م بها مه ة  عام،  لو ق أدوار ع ام  اق  لال فاعل في س

اة ما ل و  ،ال ور ماتع ام ب ات قف ع ال أ صع اصل ، ت ر.  الفاعلال ه اص إن اإذ ال لأش
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ال على ت  ما ت دورا ما فأن ت ه، فع ع. وعل ال ن  صف ن دورا ما ی ق ی ی أساس  ال
ه لا م ال نف ور ب ا ، فال ل ه اصلإن م م  ال ع صف   ة.الفاعلی

ي  ور ل إن تقوم جان آخ ف ة ال ح قة ال ن ال عة تع الأح . قار بها حت أن  ق
ي  قة ال اوف ،في بها نتال ا.  وش ،حاجاتو  ،وآمال ،وم ف تداخل عة وس اء الأق ارت  

رجة مها ل ل ي تق ة ال ا أ . ولما  ال ا فإن تإذا اخ عة  ه الأق  م تل  خلف ه
اصل  ةال  . الآخمع  فاعل

االن أض إلى ذل أ فة. ولاصل ب الأش ن م م وعا ح ص ی ا في   ناجح ق ت ج
اع  عولا  ،كم ع ذل ت اع  ه ال ع ع ه الات لا، ال ع ال ها.ت وفي  ی ى م ت   ح

 
اع -د  اع مقابل ال  الاس

؟ ل  ا ح ر ال ان ع امه؟ ما ال ك اه ع ا ل  ه ش ادث  قف  ت رت  ورا، هل م ت م
؟ ل فه، أل  اء م ت  لق  م

م،  اسعلى وجه الع اع تلا  مع ال ة الاس ف  لاكه ج لع غ م ام ال  هآذان، و . 
ا، ول اع ج اع.  ن لا  هال ع ضعف مهارات ح الاس اصل، و ن أساسي لل اع م إن الاس

اع ال في  م اع  الاس عل ع الاس . س اص الآخ اجهها مع الأش ي ن لات ال  ال
ة. ر ادة ال ه ال ل لاحقا في ه ف  م ال

ها  ات ومعان ل  ال
ما  اع تع ه ش ف ع ی لا تع فإلى ح ا ، أو مع ودة ج ه م اول أن  ، فإنع ا ت أل تلا ر

اع ي لا ه ش اء، ونت؛  ال ل ف  عفة ل ة  ت ل اصلع ، ف. ال فاإن وم جهة أخ  ال
ار  ي والأف ن ال فة بها ق ت لت ار  على مع سالة أن  ل ال ق ا، ح  ل لات أ م

لفة م  عة م لالاتم سل. ال ا في ذه ال ل أك م ة ق ف و ه ، وال أك ت، وال ة ال إن ن
ى ما ع ل.  تغ في ال ق سل وال ا إلى تغ  ، لعلامات الو ب ال د أ ل الفاصلة أن ت م

ى ع ل:  ،ال  م
ار   ؟ساميما آخ أخ

ار،   ؟ساميما آخ الأخ
 

ا ال دلالة تغ ل ؛ لف ا ال ا ع  تغ  ه ت، أو لف ة ال قفن اءالق  ال  في أث
لف  ال.ال ان الآخ وعلى ا ال ات ل ع الا آخ ل اهة م اصل ع ح الف ك ال لة. هل أخ ال

فة ل  فاعلأح  ع  ی ح ال ل معهاال اع؟ أو هل  ال  فة ما؟ ی ع س
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اصل 4 – 1 ة على ال رات الإدراك أث الق
ي  ة ال ل ة وتتالإدراك ه الع خلات ال ار ال اخ ها  م ف قف. ها، وتفق ث أو م ل ح ها على ش

أن ل  ي فلا  الق ل سل ق قف، و تار ما ت أن ، بلم ه في أ م ف ما أدرتر م ب ه وفقا ق
امات ار ،حاجاتو  ،لاه قة.  وت ا ، و ال ی اد واقعت إنفعلى وجه ال إ م  اص.  ق  ال

ان ول  عل ش ی لفة نما ال ال  هات م يء نف ة ؟ إلى ال ؤ ا صاح ال أیه
اء  ة؟ هل ن الأش ه؟هي ا ال ا ن عل ن، أم  ها أن ت ا ن ه، أم    عل

لف  ضع ما آراؤكإن اخ ل م اصل  آراءع  ح ، ف . و  لش آخ لف مع ذل ال ل م
ابه إذا ا  ت ا فآراؤ اغال ن ل ك س ح فه م قف م ،  .وم ركول اء؟   ن ات الأش اك خ ه
اث في ت ر والأح اةرك بها الأم ه ال ه، و تار ما ت : إنه ة، ت رؤ قة مع مات  عل  ال
.تو  ل ها وفقا ل  ف
 
ار -أ   الاخ

ا  ث في العال أك م ي ت ر ال اك  م الأم ه.  ه ة مع ولملاح فق  ة في ل
لالان ا  ح ا م ء  ج ما ف. اه ل ا ما تع . لا اه ش ة شيء آخ اه د و  م اك ع ه

ار  ث في اخ ي ت امل ال ا  كم الع هتل ل: ،ر  م
ة  ة أم ما، : ال ا زادت ح ن كل ةأك  س . ملاح ل الآخ ء ف م ق ج، أو ال ال

ع، أو  ا ةالإشارات ال ا ، الق اه لفتما غال غل فيان ال ال  . لاح أن ال م
اه اتالإعلانو  ن ان ه  رج ام ه اتاس ث ن ال ات  . هل لاح  ت اء والأص الأض

لفازفي  ادة! في العادة ؟إعلانات ال ع امج ال ات في ال اء والأص  أق م الأض
ار  قفإن : ال ث أو ال ار لا ال اه لفی ما غال ان،  ،ان ا لل ن واض وفي  م و

ال،  ام الأح لة على اس اء أم ام. هل  إع غل فين ال غ م للاه  ال
ال ال والإعلانات  ها؟م ار ف  لل

ة  رات ال وقات في : الق ر الإن الف وق، واة ق ع، وال ة، وال ؤ ثعلى ال ، والل س  في ل
ي  ة ال مات ال عل ع ال لتن ا.  ق ها أ ع الأفوفي درج ان، في  ة؛ ت على ح اس مع ح

العمع و  م  ق ا ال راتالاجع تما ، غال ة.  ق ي أن ال و ال ع ا  رك  اله  أن ی
اقف  لف ع  لال ابم اعات لن ا أ. ال رام ةاجع الق ، ت ال ا  ل ال ولا س

ا في دورك  ة ج ه ر ال ة، والل م الأم ؤ ع، وال ة.ال عاون رعا
ع  ة / ال ة ال ما : ال ض أو تع فإن م عاني تع ها و اجع،  ساقم  سع

خاء،  حاجاتعلى  ل الاس ة؛ م . وال مال ه ذل ، وما شا  الأل
ة  اف ةت: ال ان  أث داف ة.  هاجاتالإن ة حو الأساس ث ذل في ذا ل ت تل اجة أو أك فق ی

ه تما  قالاتفي به ، وال اع ال  ، ن جائعا إن ته ما ت وعلانات  ،. هل لاح ع
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ه عام ورائ ه  ؟ال ن جائعا فإن ه ما لا ت ها ذات أهول ع ال ولا تع غل  اء لا ت في ة الأش
ك.  ن

ر أو   ة: ال راس هلات ال لقاهال ر ال ت ن لها ، أو إن ال ق بها س ي ال راسة ال ال
ارة ت أن  ق في ما تأث ك ال رب ی م ي ال ان ؛ فال قف مع  لاه في م

ي.  ان ر م ع ل اه ش آخ ل  ا ی لف ع ا فم عل والل د إلى إن ال إدراك ر ی
قة و  ل ال فاص وقاتال اقف. الف اء وال ا ول ب الأش ة ل ت ن ،   تغ ن

ه على عل لة القادمة؟ س  م الأشه القل
قعات  ا : ال ، فأن ت ما  تغال ت ة لها في ذه وذاك س رة ال اء وفقا لل ه. تالأش قع رؤ
ف لل إلى ت نأف قع ما ه مأل ات و أو ما یلائ  ،ت أنف. خ ق  ل  إذا  تع الع

اء، فأن  ال ة/ع وم ه خاص  عاون رعا ا ماك ل إلى  غال ارت ي ت  الآراء والأف ال
، في ح أن أ ا ال فة  ه ل إلى مع قائلا ت ي لا  ال اربال ار مع  و  ت  ك. أف

  
 ال -ب 

ار  قة ت اه، فإنتا ل كع اخ ال مات  عل م في العادة ب ال هاق ي ت ا. ال ض ت ، فإنوه ف
ت اصل  ال ار ال ارك مع الآخال ت وت ع أف اس و ر ال ما یلي: .ا ی  وم ص

اثل  اء : ال مات أو الأش عل م ب ال هح تق ا ها وفقا لأوجه ال ع، أو ت فأن. ب م ب ق
اءت  ل الأش ها، أو ش ه في ح ا اث وفقا لل ا،  أن أو الأح . ل ل تها، أو صفات أخ

اس  أن ال قاد  ن في إلى الاع قار لم ن، أو ال ، أو الل ل ال ان ، و ن في ج ابه م
ان .أخ  ت في ال لا ما دام أخ ع مق ا ال  اء  وه ة في ت الأش ض قة وال ال

اث.  والأح
ة  رة ال ة : ال ك مععامة أو ه أ تع أو ف ی ع  سل اس ع ال مه ال

اص عة م الأش ا ما و ، م ت غال ق أو ی یالع ة الأو  ال رة ال ن ال ا ما ت ؛ وغال
قة. ة إلىح  غ د رة ال ف ال اص في  وضع ته ة م الأش عة  واح  قالم

 . ها به ها ور ع ة م ال أتي مو وتع صفات  ر ال عر ال ة  وال ض ف
عة الأخ  ى بها ال ق ت ات وحق ة م صلاح ه الف مان ه ها ح ت عل ا ما ی ها، وغال  . ع

رة م هل عان  :ت ة ص ها ل الآخ ن اعي ال في أذهانه   رس ع الاج ، أو ال ح
ة في  ه ال ت ه رك؟  أث ة؟ ما شع ع الع ك، أو م ه، أو ع ي إل ي ت ام ال اجع للأح م

لقها على الآخ ؟ ةالرة وعلى ال ،ت ه ل في ذه ع ي ت  ال
 

ف -ج   ال
ال و مات م عل خل ال ما ت ى. تح أن  مع  عل لها تو  ،ع ها مع ى ت إنفع

ة تف  مات. وفي العادة، فإن  عل ه ال ه ه ا تع ها ل قف ما   كتف ه كل أك م بل  ،ال ع
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ه. قف نف اعاةو  ال قة ا لا ب م م ث في ال امل ت ي أرعة ع قف، أو تل ي لهتف بها ال ى ع ، مع
 :و 

قعات  ل تف تإن ما : ال ث.  كقعه  ق أن فلل ةإذا  تع عا م له ال  ال ال تق
ل ا مافإن  ،غ سع م ع ف القل أو ع س غال ی أو  أر(: إذا قال لال مقابلة ال

ف) ق . ون ال مةأن  تع لقي ال عج م ، فإن  م ه فسم لف ل ص ا  م ع
ق إذا  عجغ  أنه تع  .م

فة  ع أن : ال مةإذا  على عل  لقي ال ه  م عاني م ف سل ان ف ا، وأل الأس ن غ الإنفل
اد ع ا إذا  لا  ل ال لف ع ضه. ع عل تم ا، و م أن  ماغال ة  فة الإضا ع ن لل

ة تف  قف ما تأث واضح في   له.  كم
ك ال الا  ل أن ال اضات  تإن : ف اة ن ي  الو  إلى ال لهاال ة  ت ذات أث  في 

اث.  كتف  ال إذا  فللأح ل ال اس أن  ت على س ن  -ل عام  –ال ف  ،صادق ف
اته  لف ع تف ش لسل اسی أن  آخ م رات  ن ل. ق غ صادق ال ت

عات  قةم اس، أن م دة م ال ل: م ع م ابج .  ال اس له غ ح جال  دون، ال م
ة تف  ا في  ث ح اضات س ه الاف ل ه اقف كإن م اث لل  . والأح

اع  ي ت بها إن : ال ة ال ف الة ال ة تف  ما،في وق ال د  اث.  كس ما فللأح ع تع
ن أو الا اب، ال ق ال سك لفة ع ال رة م اقف  عادة. وفي ع تف ال ال ه 

ما  قابل، ع م اتال ع احة، أو القلع  عف، ل ك الآخ ف، أو ال ا  لف سل لف ج م
ق ال  قت مقارنة مع ال ال ه  .ع    ة والأم

 
ی م  اك الع ا أن ه املك ث في  الع ي ق ت ماتك لة تف ال عل اث، و  ل ل: والأح ةت ة  ال الأس

اعي،  ع الاج ة، وال قا ، ، والعوال ها.وال وغ
 
ا  5 – 1 اصل أن  الفاعلال

ا اك ثلاثة أن اصل  ه ة لل اصل ن هي: الفاعلرئ ، و  ال اصل ن ال ، و ال ن غ ال
اصل  اال ائي. ع م ا الع ة أن اصل ق ه أخ الفاعلال لاثة ف ال ة ال ر  ع ان أم ل: في ال م

جهة،  ت، وتعاب ال ة ال فن ق . مع تووضع ال ع ال ي أن ، وغ ذل  ال غ اللف
ا % 65ل   .م أ رسالةتق

 
اصل ن  –أ   الال

اصل ه  رةال  إلى  الفاعلال لعلى  الق ص ات، وال ت ار، وال ام  اجاتالأف ح واح ض . وثقةب
ل ف ص هات.  ت ج ام أو ت ار أح ح، وص ض ة، و اش اع م ار وال اص و الأف اصل الأش ما ی ع

اد قادر على:  ن الأف ات، ح  م ال ات، ومفه ی ال ل تق  ب ی تفع
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ه، و   ون  ع ه، و ون  ف ة.ذ ما  ه  ن إل  اج
اصل   ة.  الفاعلال اش ة وم  ا
 . له ث م ح ، وعلى ما  اته ة على ح ال ر  ع  ال
ة   .دون  هحاجاتتل ق الآخ اخل مع حق  ال
 . ه ول الآخ ف ل أنف ، وال ت ، وال ل القل ف؛ م ا عامل مع الع رة على ال  الق

ال ث ال  ما ی ة. ع رجة عاد ة حازمة و ث ب اصل ن إذ أ فإنه ی الع  الفاعلال
ار. ة، ول ل الإج اح والق ه الانف اءات  ة ح  والإ ا ال واض مة في ه ق سائل ال ن ال ت

ة الآخ م  ة، وت له ومع  . وعق
 

غة  اصلص  ال ن ال
اإن  ات أو الإجا ل اغة ال ة الفاعلة، ص ن م ت ال اص الأرعةت ة: الع  الآت

عي.  ض ل خاص وم ك  ل قف أو ال  صف ال
ع سل  اذا  ، ول ی ما ت ح على وجه ال د ااش لة،  ام ة ما وذل م ار م خلال م

ة  قة واض ك  ل قف أو ال أن ال ه  ع  ه، أو ت امتف  ار أح  .وم دون إص
د   لفة.ح قة م ف ال  د أن ی وثه؛  ت د ح  ما ال ت
ي  .4  ، ال وث تغ م ح ائج في حال ع د ال اح ة أو ر ن سل ة.  ت اب  إ

 
ال  ل ت: 1رق  م
مة معاون  م ة ی خ له رائ  رعا یل م زم ع معه. وذل ل ة الأس لة نها ة ع او  م

 : تي قال م ة  حفلة خاصة في سأس ة نها او یل ال رها. هل  ت ع القادم، وأود ح الأس
ا. وف أب ع ا ال ى ل ه  معي، ل أن

ان  ی ما إذا  ة: ل مل اص الأرعة الآت ا، س ع الع ا ت  ل
قف. 1  وصف ال

تي ت حفلة خاصة   أس
 فعله؟ ما ال ی. 2

رها (ا فلة)أود ح  ل
ث م ما ال ی. 3  ؟أن 

ة معي او یل ال  ت
ائج .4  ال

ا وف أب ع ا ال ى ل ه  ل أن
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ال ة ت: 2رق  م  ةإجا
وة ة م ها سام ح،  وأخ ا إلى ال قه وة تعاتفي  ة م ت علأنها  سام د،  تأخ ق ال  حال

ارها  تاض  قلان ة م ال د ف ة. ت وةعلى تعل  سام ان  : ألاح أنم هاب إلى م ا أردنا ال ل
 ِ أ ما، فإن الي  یت ع د لاس ق ال ان ال ى ل  عة، ح ي  اء ملا هاء م ارت ارلان لا  لل
ا ع ال  ِ ی ن ةقلق ت . أنا أعل أن ما ت ع ع هاب ةم ان ما، لل .  إلى م ع ة  ع وأنا ل م

ة  تيا عول  ن جاه ي أك ل  اج إلى وق أ ة، وأح ت ح م ا الأم أص ل ه ث م ما  ع
ار افق في ال ا . ل ارة سبل أ ا في ال نغاض ن ع ر اء  ا، ولا ن اج ج لق في م

أك ا، ل م اع ا، م الآن ف ع. ل غادرة، وذاتوق م ه ال ق ال ن  ع ِ   م ال  ةم
لي،  ف يذهفاق ، وت فة أخ ة، أو شاه يإلى غ م  ال فة ال لفاز؟ م الآن، إذا ج إلى غ ال

غادرة،  ع ال ل م ام ق الي وأردتِ أو ال ع فة أخ  اس هاب إلى غ ل م ال ، وأ ع ال ك  أذ  ،ف
ا  ف أن ه هاب. أع اد لل ع اب ل اس عوغلاق ال ف ی لاس ع  قل ا س ار.، ول  ال

 
ان ی ما إذا  ة ت ل ة:ةالإجا اص الأرعة الآت  ، س ع الع

قف .  وصف ال
ِ  ألاح أن ان ما، فإن هاب إلى م ا أردنا ال أ ل الي  یت ع  اس

ه .2  ؟ما ال ت
غادرة ه ال ق ال ن  ی م ال أك  ل م

ث ما ال .3 ه أن   ؟ت
 ِ ع وذا  لي،  ةم فة أخ  يذهفاق  إلى غ

ائج .4  ال
ف أن  هاب. أع اد لل ع اب ل اس ، وغلاق ال فة أخ هاب إلى غ ل م ال ، وأ ع ال ك  سأذ

وج أك ق ال ع ب ا س ا، ول و غ ا ی ا)ه ا وسل اب ا إ ة تأث ه ال   . (لاح أن له
 

اصل غ الن  –ب  ي) ال ل  (ال
ه إن  ار إل م ال ( ا ع ار أو غال ع ع الأف ة في ال م ال رة، أو ع م الق ي ع ع ة)  ل ال

 . اع ن سال فال ة لا ت . إذا حاول ت ف ك ل اع ارك وم أف فا  ة وع الاح ار م م ع
م  ق ، ف ك مع الآخ اع اراتم ی اخ ون ب لا م الآخ  .ب

سالة هي: ة ال ان غا ة إذا  ن رسال غ ت  ت
ضع. •  ت ال
ة على  • اف ا هال ضع   .ال
ة • اع ال اس  ة. ،ع الإح  أو ضعف ال
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ات غ اللف ل ة إن ال اح اصل لة ال ددا غل ا م ی ة وح ق ة م ل ن ل ال ت ا   ،
ة.  ه قف واله ل ال ت م هار ال ودا، وفي العادة ی ال ن ا إ الع م ال  ن الات

ث  ف أو ال . إن ال الغ ع  ان ال  اصة إذا  ، و ت ات ت اك ض ن ه الأسفل، وق ت
. ة م ع ع أن ال الآخ أك أه ة ه ال  ل

م ال  وام. إن ع ة على ال ة س ع ف ر ف لا  ة إذا  لق تق لائ ة ال ا ه هي الاس د أن ه مق
 . ا تع ج لل ، أو ر ل ارة ع ي خ ع ان  ال، إذا  ل ال ا. على س ث  كان خ ال

ام بها، أما إذا  م الاه ار ع ة فق ت ة أو  ق ألة م ان ال ل؛ إذا  ة وفي ال ألة أك أه ان ال
م ال ه  ار ع ه اخ قف الآخ ال   . ال م ال قف ع أ إلى م لل الآخ م فق تل
، ف أن الغ لا  اع الغ أن م ات  اق ت م . إذا ت أ درجة م الغ ع  ما ت ع

ئ؛ إن ال ال ولا  أ، لا  ح أو ال ال ه  ر. عل د شع  ه م
ر. وق  أ أو تل ال ن خ اع الغ  أن ت ة على م ات ال ل ع ال ، فإن  ومع ذل
ان، وم ث إلى  عاج إلى اله اء، والان ، والاس ا الإح ر  ع ة م ال ای ات م ن الغ على م

، فق الغ ع  عاض. على أ حال، إذا أدر أن ت قاش  ال أو الام ل ال ل تأج ن م الأف
. ل إلى وق آخ  أو ال

 
اصل ن  –ج  ائيال  الع

ك ه  ل ا ال ف ه ه. ه ل م أه قل ه ال اول  ، أو ت ا آخ ه ش م  د ال تل ة هي ال ائ إن الع
اد م جان ال الآخ . إن رد الفعل الاع اب الآخ اء ذات على ح ، و ت ع ع ق ه  ال

د  اثلة؛ لأنه  ة ال ائ ف الع ة إلى ت ائ د الع ا ما ت ال الأذ والإهانة. وغال فاع، واس ، وال الغ
ة ولا فاعلة  ة غ ملائ ائ ، فإن الع ا الأخ . على ع الأن اع ا ما ی وان فإنه غال ع ع الع ال

قف.  في أ م
ا أنه  ة الك ات غ اللف ل ل ال ة. ت اخ تفعة وال ت ال ة ال ة ن ائ ل فإي ت إلى الع ن و

سالة  ن ال . و أن ت ع ال الآخ و ل إلى ال ن الأسفل، أو إلى ت ائي  ث الع ال
ع. الإص ل الإشارة  ة م ة، أو اللائ ائ ات ال الع ة   م

ار  -د  اصل ن اخ لائال  ال
ن ق  اصل رت الآن أن ق ت اصل ه ن  الن ال لال ا، وه الأف ل في  غال ف ال ال

اقف،  ة ع  ولك م ال الإجا امل ذات علاقة  اك ثلاثة ع قف. ه ل م ح ل ج ن واح ص لا ی
 . اف عامل معه، وأه ، وال ال ت قف ال، هي: م ا ال  ه

اقفع في  ن مال اس ، ق  ن  ال ما  ال، ع ل ال ؛ فعلى س م ال ب ع ار أسل اخ
عامل معه ، ال ال ت لا ع ل  م فم ی أو ال م  ال ، أو ع ام ال ر ال ل، فق تق في الع

ل فاص ة ال اق ل في م خ ا  .ال اص ب ع الأش . للا   اصل ال  ج مع ن ال
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انف ام الإذا  م اس ع ة  ن أك فاعل الة، و تعل أن س ه هي ال ام ن  ه ،  اس
ائي. اصل الع اصل غ ال أو ن ال  ال

ا ة ،وله ا ار ن الاس ن ، فأن ع اخ افاجة إلى أن ت ة في ذه أه ا ما . واض ن ن فغال
اصل  ه الال ان ال الآخ ال لات. ول إذا  ل ال لى ل ن ة الف ا ت ا ور عج  س

ة ان ف، ردود فعله قاس ام،  ةفاف ه الاهم أ إذا  ها سعلى الان اصل غ ار فع ن ال
ا،  . ل ا تأك ال .ابسأن إدائ اف   تع أه

 
اجعة -ه  ة ال غ  ال

ة ا غ ات  تع ال اجعة على أنها الإجا ر ع أو ن  ةاللفغ  أوة اللفل ل أو فعل ص ق
عل ؛ ع أ ش آخ اجعة ت ة ال غ ى أن ال ي ع سالة ال ن و . ت إرسالهاال ة   أن ت غ ال

اجعة ، أو ال اج فع ال ات  ب ل ال امة، أو ردا  ي. لالاب ابي أو سل  إ
، أن ةتإلى أن  عىت بلا ش ل ح معاون رعا ا . م في ع رت على ل اجعة تع ق ة ال غ تق ال
الها اح وال واس و ال ن ق  .م أه ش ت ت قف ما شع اجعة م  في م ة ال غ عاج م ال الان

ان ول في. ما ش اع الان  ع الأح ن م ة ت ت عا ما عاج م ل  ن نف ركة شع ن (م
 ، ات). ومع ذل ی ال اتي أو تق م ال فه ا ماال ها  فغال اجعة نف ة ال غ ها في وق  لل ن أث أن 

. لفا م نف ال   آخ م
 

ات  اجعة في ب ة ال غ ةال عا  ال
ة  ةفي ب عا ائج  ال ق ن ة  أن ت ا ع اك  الها ه اجعة واس ة ال غ ي ی إرسال ال ة. ال اب م و إ

ا، فعلى  ة. أ عا ل لل ق اص ال الأش ة  عا دة أعلى لل ي ج ة تع ة ال عا ة تق ال اضح أن أن ال
ل على  ة إلا أنها تع ی ر ج عل أم ة ال  ب عا عاون ال ة أقل ل ة واض اك فائ غ م أن ه ال

ل على رض ،ت مهاراته في أكا وال  .و
ار م الو  ة ق الائ لالان الق و ال ور اخ غ اس تق ال اجعة؛ ف غ ال ة ال غ ل

اجعة أمام  ةال عا لقي ال اج، ، م م الأمان. لأن ذل س له الإح ع ره  أك ا عل أن تإضافة إلى شع
ا اع ل ع للاس قف، وأن ال م أن ال ث  اف لل د وق  ل م وج ق ا و . له س ه أ م ال

 ، الغ ع  ا، أو ما زل ت قف غاض وحة؛ فإذا جعل ال ة ال أن الق ك  اع ق م م أن ت
ا في ث ذل  مها. دقة ف ال أن ی ي تق اجعة ال ة ال غ  ال
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ة ل اجعة ال ة ال غ لة على ال  أم
ة  –عل  ص على أ –عاون رعا ن أن ت اجعة  ن ت ة ال غ دة،ال لة م أم فقة  لة وم ، أدرس الأم
ة:  الآت

 قل لا تقل
ال ل في آخ ثلاث ل دة إلى ال ت في الع ، أن مهلق تأخ ة أخ ت م ، وتف  لق تأخ ف فق ب

ل  في نف وع
ث ما أت ا ع ي دائ ع ث إل أن تقا ي لل وأنا أت ع  لق قا

 
صل إلى أن  لا ب ة هي الأن ت ة ال ات ع  ءالاس ابيب ك إ قع أن ا عل أن ت. أو سل

مةن ل  لقي ال .  م رة على ال ة والق اتو ال ها حاول أن تلاح ال ب ف غ إذا ق ف. ال
اس  ن م ال ة ف ا ع اجعة  ة ال غ ق ال ه ل ل ال ف و ة.ال اب ات الإ غ  تع ال

 
اجعة  ة ال غ ال ال  اس

اجعة ة ال غ ال ال ة:لاس هات الآت ج اع ال  ، عل ات
ا.  الها أ تاحا لاس ن م اجعة س ة ال غ اه في تق ال  إن ال ال
ار الأول  ف. : ال ا قاد ع ال أو الع اجعة أو الان ة ال غ ل ال اجعة ت أن او ف ة ال غ ل

ه. د نف الف ف، ول  ت، أو ال ة ال ل ن ك، م ل ال عل   ت
لة أو   ل أم ضع:  ح ال ض ذجت أك من ي ت اع ال  له الاس . ، والأه م ذل  فه
ع مهارات   م  اصل اس ها م أجل فه  الفاعلال ي تعل قفال اع ال ه، ، وال علقة  ال

ي  فعلها.إلى تق  الإضافة ات ال غ أن ال احات  ار أو اق  أف
م  ق اجعة.  ل اش ال ال  ة ال غ ون فال ا أنه  اص  ع الأش ان،  ع الأح في 

دة لها. قة ال ال الها  ا ع اس ن  تاح اجعة، وأنه م ة ال غ ق ال  ب
ها ال  ن ف ي  ة ال ي  إن ال ة ال اجعة ورسالها هي ال ة ال غ ال ال ا في اس تاحا وماه م

ف إلى ال  ابي.ته غ الإ ی  إذ وال ملاء ال قة ب ال اح وال الأم والانف اص  ع الأش
ة  ة م ل رعا ن على تق أف مةص لقي ال .ل

 
اع مهارات  6 – 1  الفاعلالاس

غ أن  لا ش س أن حاورتهل  قة إلع ی ان  ؟ هل  ع ل ف أنه غ م ؟  ع
ان آخ ث في م أم  ل  غ ا ل أنه م  ، ف ال إلى  ار  ان ال الآخ هي الاس ؟ هل 

مها  ي ق ات ال االإجا ه؟ ه ع ما قل ح إلى أنه ل  ض رك ال ت ب ادثة ش ن  ما شع م
ف أنه  أن تع ع  عل ت ؟ إنه  ل اء، أل  ع على الاس ؟ إنه ی ع ل الا  رك،  ه ق ال لا 

له. أو ر ما تق ق  لا 
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اكل  ا إن س  م ال ن غال اصله  ما  اس، وخاصة في ب  ال اعال م الاس  فق. الفاعل ع
ي الأ ، و ن له ع ؤوس لا  ن م أن ال ف ، ي ال ن له ع اء لا  هالي م أن الأب

 ، ه اء م أهال ي الأب ل  ر و ن م ال ر !وال ر ن م ال ر  ، وال
رت معاون  ف ة، فإن ق ة إن أخ رعا ا هل في ال و م ال ا. ی ة ج اع تع مهارة مه  تعلى الاس

ر  د ق اع على أنه م ه فعلى ا تالاس ع، ل عل قة ی .  ي ال ا الفه اج إلى إذ أه اع  ن الاس
، إضافة إلى  اعأن ت القل والف ل الاس ف  الفاعل ی ا لالاتفه الع ها وال ي ت سائل ال  ال

مةاللفوغ  ةاللف لقي ال ر ع م ي ت  .ة ال

اع الفاعل -أ  م الاس ع
ع اذا لا ن ا إلى ال ال ل اج ا اب ع  اك أس ها؟ ه  :ة، م

ی  ا في ال ق ال : الإف ار ال ه تإن مق ل و ما ع إلى ش ت وأنق ث  ق ه ی ال
ق ه  لال   قال ح ا  ا ل رع تأن  .ا ووا ة، لل اد الأس قاء، وأف ، والأص ی اع ، وال

ائع فهوآخ لا ت ،وال لفاز. ع أت، و ع اع وال اصلة فا لل ة على م اف ل ال  ال
اه وال إلى  اهل الان عي أن ی ان قال، بل م ال . ما  ق ا م ال  ع

غال  ان، : الان ع الأح ة تفي  ال ة  ن أك أه ة ت ر ش لات وأم ا  إلغل في م م
ه،  . وعل له ال الآخ عق ن ذه م ال ما  ی ش ما ع اه ل . الان ان آخ  في م

ات  ات : ال ل ال ا، ا ح اة ج ع عل وه عل م ال اه و ؛  ع الان ت فال
اهفي الارات ال ، وغ ذل  ان ی الآخ قى، وح س  ا. ، وال
ع  ف ال عات :ال اس في س ا أن لف ال  ، ی ي ه ع ال ق  ارد  عا م ال ت

ار  ع إلى ش آخالأف ث  وأن ت ان، و . إلی ع الأح ار تفي  ول وراء أف ي لا  كه ال
ه ال الآخ ث ع ا ی ن ذات صلة  اءت اء وأش ا، وت أش ا ت نا،. وأح ال ل م  ق

ماس له ع . ق ل صة ل ت الف
ة  اضات غ ال ا ما :الاف اعى افت ق غال ث في اس ة ت ن ف. اضات غ ص ما  ع

ف  ق أن تع هل ال معه؛ لأن تع فا، ف ال ضع مأل ضع ال قا. ال او م ق أن  نا،أح تع
ها. و  اه إل الان ة  ی ا، وغ ج ة ج ات ال  ان الآخملاح ت أن ال  فق، على ال

ا،  ة. و معق ج ر م الأه ضع ل على ق ة أن ال ا ض ب . أو ق تف ل ه، ف ر فه إذ ع
ةأن  ن غ ص عها  أن ت اضات ج ه الاف ت  ،ه اع فأن تف قف ع الاس وع ت

ة. مات مه  معل
قابل،  ث وفي ال ع ال اعات أك م اإلى الآخ ی ث ، لاس صة لل  إذ إن ال الف

ث،  . وم خلال ال اته اص الآخ وسل ار الأش اح لفي أف ا ت صة ل الإع ام، الف ب والاح
. و  ث  لوح الآخ ف فإن ال ا ع ع ع صة لل ما و . الف عتع  جن غاض أو م

ل في نف ا  ع ع صة ال ل.ك ت فإن ف ر أف  ع
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اع التل   ة الاس ائع أن: عل  ء الفه ال أن إن م س د أن ت  إلى ال ع ت م
ع ماه أنفالآخ  لم اع مهارة؛ ف قة هي أن الاس ه  . ول ال ل ه رجة ش  هارة ب ال
ها. ت ما، ول ل على ت  ع الع

 
اع   الفاعلالاس

اع ل ما: ه اع الفاعلالاس ان فه و  الاس ه ل اس ذل عل له، وانع ق ام على ما  ار أح ص
 . اع ن وم ه م م ا ت سالة  اع لل سلها ش ما.  الفاعلل الاس ي ی املة ال سالة ال ال

له.  ق ه ش آخ و م  ق ك ال  ل ي على ال ثا أوه م د م ت جه ، و نه  وج
ل ق ا  اع  .هووق ل ، لا  ت الاس ى آخ ن الفاعلع ي  ة ، فعلفاعلا؛ لأنه ل ا  ل م

 . اص الآخ ة الأش أه ع  ه و أن ت اع إل أن اس ع  ام أن ت اع الاح ه م ار ي أن ت  ع
ام   .والاه

ل عام،  عو سالة فأن ت ت فه لل ه ا،  إن أ فه ه . و ی سال في ال ث على الاس ال
ام ار الأح ع ع إص اء. ،ال ال ع  ه، أو جعله  ث أنه ل ی ال عل اع إذ أن  ت لل الاس

ة  ن اله ة ل آخ  أن  ىفاعل ها الع ي  تق  .له ال
 

اع -ب  يغ  الاس  اللف
ر ال انا  ى أح ءا  ي. غ اللف و اع  اإن ج سائل غ  الفاعلم الاس ي اللفه ال ة ال

مها لل ت ث إلق ا ما ال ی م رسائل ت. غال في  تن  أتلا  أن إلىة ت غ لفق
اصل جه، أو لغة الفق . ال ات على ال ع ع ال ي  اع ل تع أن غ مه في الاس له رسالة  ق ا 

. ر غ ف ذاك ال يال ام.  اللف سالة الاه ي ال ي تع ات ال ل لة ذلل ال  :وم أم
ه.  ع إل  وجه ال ال ت
اصل ا  . الفاعلل  الع
 . اه ال ات اء   الان
ل.  ق اح وال فا على وقفة الانف  ال
ة.  خ قفة ال فا على ال  ال

ات إلى  ل ث ت تل ال ة ت ال ف ة وال خ قفة ال ث. إن ال له ال ق ا  ام ل ی الاه أن ش
ه  ل رسال ق فاع. لأن ت دا، أو في وضع ال ، وأنه ل مه  ج

اع  ل الاس ار،   :الفاعلاخ
ي).  ر غ اللف قل (ال ه وم ، وعقل م اع   الاس
قة ت إلى فه ل  د  له.ال ل ق  ا ی ال
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ي 7 – 1 اصل غ اللف ) ال  (لغة ال
ما ي شی إل  ع سائل ال ا ال ها، ف فه ي س عاب ال ة؟ ما ال خ ة أم م ؟ هل وقف م

ل يء ما، م غل  رك؟ هل ت ة شع حي بها وجه ع  ل أو ی ه الهاتف ال ؟ ما ال قل أو غ
ه ملا ع ، فإن ؟ت اصل م ا ت ل على ت ، ول ل ق ال ال ه في  شع الآخ  ق

ي  مات ال عل مها  أضف إلى ذل أنه إن. هنف تعنقل ال ق ي  ة ال ان فه الإشارات غ اللف إم ان 
ل اص م ح ن أك  ،الأش فةف مات، و أن  مع نه م معل م ق دا  ا ی ة اس إلى ه ا
. ة م  أك فاعل

 
ة  -أ  يأه اصل غ اللف  ال

أن ت إذا  ق  اصل ع ، فإن الفاعلال ات فق ل سائل م خلال ال ادل ال اص ه ت ل  ب الأش ب
اهل  ا م ت را  لام)ق ة (ال عاب اللف امه لل اس م دون اس ادلها ال ي ی سائل ال ا یلي ال . و

ا علب ع الأس ي ت ي ال اصل غ اللف ة م   ال على درجة عال
ة  :الأه

لا في ت  ا  ي وق اصلق ي ت د وع، غ اللف ة تلا  مع آخ فإن كوج ل قف ع ع
اصل ق ال ال قف عه  . وفي ال اصل  ال ي فإنه لا ال قف ع اللف  ال

اصل  ي. غال ما لا ف اللف ى ع أنه ح مات  عل ة ال اس ومعال فاعل مع ال ال أن ت 
ة. ل ن أ  ق  ی

م   اصل ق اال مات ل عل ا م ال را  ي ق  . غ اللف
صل إلى أنه في أ تفاعل  فإن ات 35 ن لق ت ال ل ام ال ا، أو ی اس ن شف سالة  % م ال

ها ة ف ات، الفعل ل ل ال ة ق ة  ه ال ت ه ات الأخ 30ون ، وت غ ال ت  سالة ی % م ال
ا، فإن عها. ل اصلا 65 ن ج ن ت سالة  ي% م ال  .غ لف

 
ي -ب  اصل غ اللف ة  ال مات اللف عل ة م ال ث  أك م

ة مات اللف عل ة م ال ث ي أك م اصل غ اللف سائلال في عل ع نه ، لأال غ  ال
ة مقارنة مع اللف ما اللف اصة ع فين ت ضغ تة، و ي أو عا ا  .نف ع ش هل س أن س

ل: أ قف،  رسائل، في ح أن نا ق ا ال ؟ في ه حي خلاف ذل عها ت ة ج اغ اللف ن  ما غال ت
ات غ اللف ش  ة أك دقة.ال

ل لإن ا ي  اصلاصل غ اللف ي ال سائل ، ح اللف ح ال ض ة على ت ات غ اللف ل اع ال ت
ل  لها. ت ها وتف ی ة وت تهاف نف تاللف ة اص هل عل وصفهاس ن م ال دون  ، هل س

ام  سائلاس  .ةغ اللف ال
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عارض ب -ج  اص ال ي و  لال اصل اللف يال   غ اللف
ا قل ع  عارض ت ناأح ي ت سائل ال اال يصل ال اصل  اللف قل ع  ال ي ت سائل ال مع ال

خ: أ ا، وه  ن وجهه م انه، و ي. إن ال ال ت أس ا، ل نا غ اللف أخ تل غاض
قةلامه، وس ه ال . به غ ذل حي  ي ت ة ال سالة غ اللف ة ه إلى ال ات غ اللف ش ، فإن ال

ود ل أق  كت ل ة. ب سائل اللف  م ال
 

: ةف سائل غ اللف ة ال  أه
ءا  ن ج ة س سائل غ اللف رت على فه ال ة، فإن ق اصل الفاعل. هف معاون رعا اما م ال

ل وصف  د م ال ات أدناه، ح ل ة على الأقل ل عاني ال هاء، قارن ما لهااث م ال . ع الان
؟ ات لف ع تف اف أو ت . لأ م ت ل ه زم صل إل دته مع ما ت  ح

ك على ذراعه. . ع ی ما ت ت ع  ش  في ال ی

، وت  . ف ن جان مع ها، وتل ة على س ل ، م ة وال ة الع عا ة في دار ل م
ضة ع ها ال ما ت ة ع اف اص بها.ع ال ی ال عي ال نامج العلاج ال   ب

ق في  ع . له، تلاح أنه  رة م ق ته زارات م ل وال أن  ة  ث إلى اب ال ال
ه.و الأرض،   ق

 
ال -د  اصل  أش يال  غ اللف

. لفة  إرسالها إلى الآخ ائه رسائل م ل ع م أع ل، ول ان   ل الإن
هوض  ث معه.: ع ال وح اه ال ن ال ال ت ل ات ا  أنهل  م ع ه أم  اجه في م

ه؟ هل  ه أم تع ه؟ تل إل اجهة ، تع ل عامع ع شأو ال ل ن ش ما م ام  ال إلى الاه
ل ه. ه، في ح  ال ام  م الاه ه إلى ع ا ع  ع

اءات  ات، م :الإ ف إن ال ح، ورفع الإبهام، أو رفع ال ل ل رسالة  قل ال ص دة ل ن مق ت
ل، ال  ل ات ال ع م ال ا ال لة على ه ، وم الأم ات بلا ق ه ال ل ه ن م ما، ول ق ت
ما  ا ع ث أ ل ق ت ل ات ال ع سل ، فإن  . ومع ذل ت ، أو ال احة والقل م ال  إلى ع

ن  وام. وق ت ا على ال ن واض ة لا  ا ات غ ال ى ال ال فإن مع ی  ا. وم ال خ م
ن  اءات  دلات ت لف م بل إلى آخ وم الإ لالةلف ت وق ،إلى أخ ثقافة ت م ش إلى  ال
 . آخ

قفة  ال :ال اتال ه ع ي   م ال ة مع ال الات العا قت ال ل: ف،قة ال  م
لة  ه م ال ها إنه م ي وقع ف  .ال
ةل إنه ی  ات  ول  .م
لا إن  لا  ح في. زالثق  ع 
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ا على فه  ل اع  اهها ق ت ة ت اس ا، ول ال ودة ن قفة م ات في ال غ عام، تع ال
ال،  ل ال ؛ فعلى س اع الآخ خاء في وقف تإنفم اقف ف ل إلى الاس ع ي ال ي لا ت ال

ف أو القل ال ها  لا . ف اهوقف ف ل.  ح ت لفاز في ال فال ق قة ال ي  ت  ها ال  ف
ما  في  لع  .آخ مقابلة ع

جه  ات ال د  :تع اءته ل سهلة. إن ع ، ول ق جه ه أك ما یلاح في ال م ال أن ال
جه ات في ال ع ة، و ال اه ن  عها ت ة. ون عة  ات  ع ه ال ف و  تغ ه ا اك س ع ه

ف،  ، وال ، والغ فاج جه، هي: ال ع م تعاب ال ة ت ازأساس ن. والاش عادة، وال ، وال
اع ب  ه ال ف إلى ه ع أنه  ال و  عها، و و قافات ج اص م ال  ل في الغالالأش

ا لأن  اصالأش . ن عاب اءة تل ال ق في ق ان ا أن د سل الع سائل. وعلى  ت ا م ال
م، فإن  اصل الع ام.  الفاعلال لا على الاه ع دل قابل  ي ال ال ة في ع اش ، وال م الع

، ف اصل إن نق وم جان آخ ا   الفاعلال ع ، وال  ام،  دةفي العاالع إلى قلة الاه
ة في ت  اصل أو ال ة ا أ. الفاعلال ى أو أه اصل ن مع ای ب  الفاعلال الع ی

قافات  .ال
ة  ت امل ال قة ن: الع صل ال إن  ات  أن ی ها.  ة سالالل ات نف ل أك م ال

ات  ل ي ال ث أن تع ة في ال ع قة ال ها  دلالاتلل ه ف ة  ائ ع اك  لفة. ه  تالم
از  لالاتإب ةال ، وال ی ل ال ل: ؛ م ات، م ل ن  ي لا ت ات ال ام الأص ى اس عة، وح ، وال

، آه... إلخ. ، فق  اوه، ام ی ت، وال ة ال ة (ن ت امل ال عارض الع ما ت راسات أنه ع ت ال ه أ
ات فإن ل ) مع ال عاب ن أك دقة.  وال ة ت ت امل ال ا ما فالع ما  تص  لغال اء تع اول إع

لف ع  اع  ةان ك ال اع ا .م ت وله عل ص لا،  ف أو الغ م اولة إخفاء ال  ،ع م
ن أو الا . أما ال لام أك عة ال ن س ا وت اب فإنه غال ل ك ته على ش ن  ص لف  م

ا و ف ي و  ا.م قة ال ا ما تقت أن ال ا % 35 تعادلل بها ش سالةتق .م ال
ب: أ  ج عاب أو اق لال ي ما تق ا ل أن تع أها أولا  ت عال. اق ل أدناه  ة  ، ثال قلها 

 . ي الع أن تع  و
لا.  ا ج  أجل، ش
وعي.  ت لي في م اع ر م ا، أق  ح
ج شيء   ليلا ی .أك م ق مع أح اء ال  م ق
 !  !
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لا  و :ال ة؛ تع  كإلى جان ت ا فء وال سائل ع لاالال ع . ا م ال ل ت
. ال  ه ار ملا قة اخ اء على  ما و على الآخ ب ص ع ا على وجه ال ن تث ه

حلة ف إلى ش ما. ول في م ع ما ت  ال ف ع ة فإن ما أك فأك  مع سائل  أه ال
قلها ي ت لا ال ا ال ا ف لاشي ش ال أ   .ت

افة  ي  :ال قة ال اتإن ال ها ال ر فم ف ة شع ي على الأغل رسائل ع  ك ة،  أن تع
افاتن  اك م . ه ة ال الآخ اص  تق اتتب الأش م مها في ح  ة، هي:ال
افة   ةال ،ح تال ال هي  :ال اب م ر و  للآخ الاق  .م س إلى 50ب تق

ع ش ما على  ما ی افةوع ه ال ة ه احع عادة ت  فإن ال م الارت لا . القل وع ف
ما  ل   نف تع ، م دح ان م قل العامفي م  م ن تح ع ال داخل ، أووسائل ال

اع ل تل ال اءمع ات فلى دخ اولغ ها ت عاد ، ع ان الاب ر الإم لاتق وت  ،، وش ع
اصل  .ال الع  مع الآخ 

أ م   ة: ت ا افة الاج ي ، و م 3.5إلى  م 1ال احة هي ال ه ال ل اه عامل ف مع بها ل
ملاء اجع ال ل ومع ال .في الع

افة   افة العامة: و ال اسمع هي ال افة، و عامة ال ع م م ، و م 3.5ح ت ع  هي أ ت
ا ل في في غال ة، م ا ة ال ة،  الأن ف ال ل، الغ ةوورش الع س ة ال ق وض ال  .والع

ل  :الل  ة، م اصل ق ف وضع الع الل أداة ت ل (ا في  - على ال ة، )1ال اف ، أو ال
ث.أو الاح د ال ع أك م م ة ل  ان ال  رات ال اق الق ، ال الومع ت

ال ال ائقه في اس اق  اص.ت ه م أش ن  مات م  ما لا ف عل اع س م الاتع
ة  ؤ اصل  لأو ال اجة إلى ال اء الل تقل ع  لغة الج فإن ال ز فالل  .اس ع

ا. ا فاعل ب و م ه أك م س ام، وه شائع إذ ل ؛ ال مع الل في العادة إلى الاه
اول ال  ح لفق  ا، و ا ب ز ال ع ا  ادثة. وه ها خلال ال ك وال عل ةل ی عا  لقي ال

ه  اك م ع الف ة، في ح لا ت ال اس  لاق یإلى الإح ك. ح إ
 

 

 

 مع اللمس شخص مسنمع  التواصل: )1الشكل (
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 ، اصل  هإن الل فالإضافة إلى ذل اص وفقا ال لفة للأش را م ي أم ع ، و أن  الع

لفة.  قافات ال لفلل ق ع ال ال،  ل ال ی على س ة على ال لة ال د وس ع ع ال جال ب وال  ال
قافات. ع ال اه إلى م ملاءمة أن  ول في  ه لآخلالل  الان ؛ إذ وما هي دلالاته ع

ا ع ملائ ع في لا  اقف ج ع مع ، ولا ال ع الل ف. الج انق  ع الأح ا على  في  تع
ة.  احة ال ل فال اعات لل خ في ا اجاتإن م ان.ل ش  أن ت  ل

 
فال 8 – 1  الفاعل عا

ه اع ه م ار ف مع ش آخ فأن ت عا ما ت ل (ان  - ع ف. ف)2ال عا ال ع  ما ت  معه ع
فه  ة. معاناتهفإن ت اصة، ول لل ان معانات ال ا ل  ها  ي ا  وتع رة على ت ف الق عا ل ال

ل  ه، و اع ل ع فه توجهة ن ال الآخ لفه م ف فأن ت عا ام ال ه. وع اس ل م
ة ال الآخ  ة في حلل ار ه. وال ل ن والأسى ول  م ال ع  فقة فإن ت ال ع  ما ت ع

. ن ال الآخ فق   ل
ف عا ال الآخ :ال اصة  اع ال ار وال رة على فه الأف رته الق ف ع ق عا ع ال ا   ، 

. في ى وضع نف عل ه ر م وجهة ن ة الأم ، ورؤ ان الآخ ورة أنلو م ال ي    ف ع عا ال
ات وجهة ن ال قف، بل الآخ إث ة لل ا ي ، أو الاس هع امه فه  .واح

فقة . :ال ن على وضع ش آخ الأسى وال رك  ي شع  تع
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 شخص مسنالتعاطف الفاعل مع :  )2الشكل (

ف  عا ة ب ا ةمهارة مع الآخ تع إن الاس ا في  مه اصل ج ائح الفاعلال ع ال ا یلي  . و
: ق ذل  ل

ل ال   ، م ر ال م مهارات ال اهاس ه  ات ل ن ه، وال ال ال ال ت
له. ق ا  اه ل ، والان ا جال  إذا 

قال، إضافة إلى   ا  ا ل اع ج ث بها ال الآخة الالاس ي ی  .ال
ات   ش يراق م اصل غ اللف  .ال
سالة.  اع في ال قا فه ال وال  حاول ال
ان   قابلخ في ال ها م ال ال ي تلق اع ال د ال وال  .ع ال

 
: اع ت  وصف ال

اس  ع .غ ماه ال اع ، نه أ إذ في تعامله مع ال ه ون ع أنف ع ما  ر ع ال ون  ع
ل خاص  ا  ا ص . ه ه اع ون ع م ع الآخ ما  ا ع تاح أ ا غ م ن ن إلى أن  ل و
ة ال  اع ة ل هارات الأساس ، فإن إح ال . ومع ذل ل الغ ة م ة وسل اع ق ان ال إذا 

ة مع  الآخ هي فاعل اصل  اع ال لا م اع  م خلاله، م فالاس عا ة الفاعل وال ائ ع اك  . ه
ال:  ل ال ؛ فعلى س اع ع ع ال ا یلي:)أنا م(لل ها  ع ع  ،  ال

اء.   أنا م
ال.   أنا غ م
 . ا الإح أشع 
ي.  فه  لا أح 
 . أنا ح
فاؤل.  ع إلى ال  لا شيء ی
اولة.  أشع أن الأم لا  ال
ها: والآن، ل م ع ع  ائ لل ة أرع  ا ة،  اع الآت  ع ع ال

 الغ 
ف   ال
عادة   ال
ة  ح  ال
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اعات 9 – 1 ة ال  ت
ا؛  ع ه  ع ن ع  لف اس  ئي م ال ء غ ال ع ال اص  اع ب الأش ، فإن ال ا ال وله

. فاعلات عت ال ف ا  عي م ال ء أساسي و اع ج ا ح  ،اعل ال ال اع أم اد ال ی مع الأف
أ  ه  ا،  ت ان . قةس فول إذا  ة، والع وان ، والع الغ ا  اع م ا ال ح أم ، فإنه 

اله. أ أش أس اع  ال لل ب إلا م ع وب ب الأم وال ا، وما ال ا ج اع ب  سل د ال إضافة إلى وج
اص، ف ال اع داخلي أو ذاتي. الأش د ن   وج

 
: اع ت عامل مع ال  ال

اعت آخ  ل أن ن ف ة.  اض ر ال ه ه مع  م  خلال ال اع خ اص ش أو ن ن أش
. ات د ما یلي: مه في ح  ث ح

اع   .............................................................................................................: ال
ث؟   .....................................................................................................ماذا ح
؟  عل ان ی  ............................................................................................ 
ار   ان م  ..........................................................................................ا؟م 
ه؟   .................................................................................................ما ال قل
ه؟   ..............................................................................................ما ال فعل
رك  اء ما شع اع في أث  ...............................................................................؟ال
ائج   ...........................................................................................................: ال
رك  ......................................................................................... ؟الآن ما شع

ة: لة الآت ه أعلاه، أج ع الأس اء على ما   ب
أ؟ سع أنهل   ل أم أس ل أف ع  اعات؟ هل ت  قة تعامل مع ال
ل إلى ا  ة؟هل ت ة، أم غ ال ة، أم ال ائ ات الع ا ام الاس  س
اع؟  قة تعامل مع ال د تغ   هل ت

 
اع -أ   عة ال

رك إذا قال ل  ل ما شع ي تعل بها، ول لا تق زم قة ال ه هي ال ف أن ه ة: أنا أع عا معاون ال
اكلة ه ال ة الأم على ه ة ثان ت  .م ي إلىفإذا ن اع على أنه أم ح ان ال اة الإن ء م في ح ، وج

ها  ؛ ع غ اع أن  تأن  ال اع عاملال ف  م ور وم ان ض ر الإن ضل أن  . وذا اف
ة  اب ة والإ ل ال ل لات، فإن ال ة حل ال ه ام م اس لة  حلها  اع م ا ما ال ن غال ت

ة.  م
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اعات ء م  ال ن الواقع ج ا  اعات. و اة؛ ف ج ن اس ت ال ب ال اصل وات ال ع غ ت
امم  ،ص اشالأ اه ل ص م ح ؛ إلا أن  وح ء الفه ار أعلى ت س اف، و حاجات، و كف  أه

ا ما ارب غال اعمع الآخ ت أ ال ا ی ه إذف .، وم ه اع أم لا ن ال ه إدراك أن ال اما،   ت ت
ه ل م قل اع في  أما. ول  ال اولة ت ال ف ع ةاالم قه ه م   بل، لا  ت  يعالع

انا. ا أح ن مف اع  أن  ة؛ لأن ال فا وغا ن ذل ه  إلى أن 
مها في  اعات م ع د ال ج عل ب ه ه ما تبل ما  ،ةاالإن الأم لا ی م  ضفث الفارق. ق  إذا اف

، ورأی ارا ف اع ل ش ر، حأن ال عل وال صة لل اته ف ة في ح اب ة إ ح ق  . س
ة.  ائ ع اص  اعات ب الأش ع ع ال اق و  ال اعات  ت ه ال ر ه ار أن ت  الأف

اص، ول ،ها ب ل ش أو آلاف الأش ة:وق ت ائ الآت ال ف  عها ت   ج
ف  اعاكلا ال ال ة  اع ف ؛ن على درا ج ال ة ی عة على درا اص أو ال ن الأش ما  فق ع

لة. د م ج  ب
ف  ة؛ إذ ای ال اق ا م افه اسن أن أه ن م ما ت اع ع .  ث ال ائ لآخ ش خ

ه ال ق لات  اس ال ، ی ال ح؛ إذا رح، على الأغل ارة وال ر ال اصة؛ أ م م
، إذا تأخف ة أخ ل على  . م ناح ال ف  ح لل ل إلى حل  ص م ال

اع. ها ل  ال ة، ع ض ائج م  ن
أن  قاد  اك اع ارد ه ة ال اف ؛ش اعات غال ن  ما ال د ت م وج قاد ع ة على اع اردم  م

ة؛ أ  اكا ي  عل ردال ها مع الآخ ال ار اتم ع ال، وال ، وال ق ل ال ا م  نا،. أح
ما ة. وع اف ن ال ا ت وام؛ ل في على ال ادر ما  ج م تل ال أنه لا ت لا ی  ع 

ل على ح الغتالعادلة فق  ال م ن  ع  ی ح ق كأول ال  .حق
اع   في ال اص  ؛لى الآخاجة إكل م  ا؛ فإن الأش ا غ و ه ر ما  أن ی ق

اج اع  ع ن إلىال في ال ه  اع.اع اجة فلا ن ه ال  . ون تلاش ه

ائج -ب  لة ن اع ال  ال
اع م  اك ثلاثة أن ائجه ي  ال ها  ال ل إل ص اعات، هي:ع  ال ز  حل ال ارة)، و  –(الف ال

ارة ( ز  –ال ارة)، و (الف ز). –ال  الف
ز   ارة - الف  ال

ة  ها عة أ أنه في ال اص ل ش أو م ون،م الأش ا على ما ی ف  ب . الآخ ال
ة إن  ه ال ف بـ  على ةمه ع اض  :)–أو  ،–إما (اف ل أ إما ، أ ل  أو ،على ما أرنا أن أح ت

اك. أن على ما ت ن ه ا  حواح فق ه  ف وه ا الآخ خاسرا  .، ب
ة هي  ي إن الق د إلىال ة ت ز  ن ارة؛  –الف ل على فال ة ال الآخ لل ور ه  ال

ان، و . ما ت ع الأح ةاسق ت إلى افي  ة  م الق لة ال غ واس ال لل . وم أش ی ه ل
 : ة الأخ اتانالقالق لاح ة ، وال اص، والع ع الأش حة ل أث على ، والقال ة لل لام رات ال
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ا  ة أ ال الق أ العام، وم أش نال ال ر  ع ف ال ة، أو  وأ، ع الآخ ت غ ات ال ل ع ال تق م
. ائ  ال

ارة   ارة -ال  ال
ز ف الة لا  ه ال ف، إذ  في ه ف أ  ل  ل أن  ة ق للال ا ال حه. لا  ، ول ه ل إلى 
ة  ارة ف ارة –ال قق  ال ام، وفي نف ال ل ال ع الف ف  ت ل  ز  م ف ف الآخ ع  .ال

اء  ها أس اع، ول ل في حل ال ي الف ة لا تع ا ال ف وه ل  ا هي في ن  رة عامة، ب ة  ن
اح. ار م ل خ  أف

ز   ز -الف  الف
ه هي  ها ع حل أ ه صل إل ة  ال ل ن اع. أف ة هي أن إذ ن ه ه ال ك ال في ه إن سل

لة  حلها،  ع م اع  ، ال ف الآخ ال ف  ة ع ال اب إ ه. و حلها  ز  ارا  الف ول ش
ه ف ج في ه الة ی . ال  خاس

اضح أن  ةم ال ز  ن ز -الف اذا  الف اع، فل ة لل ه ل م ملا تع أف ا ت  ؟دائ
اس على دااع - ة في  ال اف ف آخ  وال ،عالال أ شائعه. افلع  اك خ ا أن  وه أ

ة  ا ه ي دائ ع ز  ف الآالف .ال  خ
اعات  - ن ال ا ما ت ف. نة م غال ا فعا نف ف هائل م الع  نف ع عتو  فاعلت م

ة و  ائ ن قة ع ا ما ت اف لغال ل أن ی ة، ق ذ قف وال م لوق لل أن أف ائج  ف  ق وال ال
ة الي و . ال عال ا على ت ل ه ع اع  أن  ة  م ائ قافه لالغ والع اجع  ع إ أو ال

ه  .ع
ا لا   هتغال ؛ لأنهام م ف ز لل ل  ة الف افتعاون ت ع الأ ان ال الآخ ف. ج إذا 

ا ل  ح ن م ال .على ه ف ف ضي ال ائج ت صل إلى ن ه ال ف  ما ل ت م ت
د  ج اعه ب املوق ة ع ف م  .ب ال

 
اع -ج  ات حل ال  خ

اع  فان، لا ب م ات ها ال ز ف ف ة  صل إلى ن ات حلل اعخ  :على ال الآتي ل ال
ة الأولى:   دال ج اف ب لة الاع  ال

اع دع  في حالة ال ج اف ب ح الاع ض لة ب ا ال ئ ش ة اللاحقة ام قال إلى ال لا، في ف. للان
اقف عل أن ت أن ع ال ف  ع ع ال إلى أأن ال غ ال اضي. و و الغاض أو غ ال

لة أن ا ال عل  ش لة ت ، على أنها م قعف  فق .ادم مع أن ت غ ال ع و  ال الآخ
لة، عل  ی ال ی الت ، أو غاض اجاتت عل غ سع ي ت ها، ال ي ل ت تل ، أو غ راض.اال

 



34

ة:   ان ة ال یال ا  ت لة  فانال اها ال  ی
ن ل لة، ق  د أن  م واضح لل ة  اورةمفه اق ان هاد ال الآخ ل لة في م ال

ت ا ع أ ت ع ف و اس لل ف الآخ  ناق. ووق م هال أن ت ث إل و : لق أردت ال
عهاأن  ا ج قلق ا الأم ال   . ه

ة ض ح وم ض . حاول وصف صف ب لة وماذا ت ل: ل ،  ت ال لا م ق ح؛ ف ض قف ب ال
عاج الان ت  لاد شع ما ن ع م ا. قل: ع ي  ؛ت مه قعلأن ا.  أت  أن ل ت مه

ة  ض مات م ارك معل ث لأن ال لا  اعات ت ) ال ت (ك م ال لاد لق ن ع م
ه اء عل ف ب ).  اال ت أن غ مه ق او (اع اك  ة ه فأن  ئ ع قف. ت ك أو ال ل  بها ال

اع  ل م ) ت لاد ما ن ع م لة (ع ا أن ج ل م (لاح أ ا القل عاج).  ه الان ت  شع
ألة. ة ال الآخ على فه ال اع ة في م ي تع مف ة ال ه مات ال عل  ال

ها هي ع ع ة لل ن مف ي  أن ت ر الأخ ال ها.  الأم غ ف ي ت ل ال ائج الع ال فن ل ال على س
الإ( ت  ، شع لاد ما ن ع م م وأع ا أم ال . ل ي  غ مه عاج؛ لأن ي وأشع نا ن أ

ن  لاد  ال ان ع م ك إلى أث ن ة). لق وددت فق لف ن ى ذل في العام  ؛علي(ال ي لا ت
جات ال ة).القادم؛ (ال  غ

أك م فه  ة: ال ال ة ال ف للآ ال ف لل  خل 
ا  اك دائ اع، ه اقف ال ال في م ن م غ ف؛ فهاللإساءة  اح ل  ق ل ال م ال  أن ت

عه، ما قل إعادةالآخ  لامي غ واضح ه  ت ل: أش أن  ة للة، م ا ف، ال ي  ت هلا أخ
ه  قا؟فه ق إذا  م ي أت ي ل ي  م ة ال غ جات ال ف ما هي ال ل  رك  ا الفه ی ة ه وفي ن

فان. ها ال  ی
ل  ل د م ال عة: ف في ع ا ة ال  ال

فة  لة، ومع ل ش لل ة  ة رؤ اف  ي  حاجاتد اك ة ال غ جات ال ف، ودراك ال ل 
فان،   ها ال ف عل ق ق حان لی ة، ن ال غ جات ال ل إلى ال ص ة لل ات ات اس  خ

ات و  ل خ ض في ال اج إلى ال ل الت ة.والفاص عا، ولا  ف ائل ال ارم . ت اجه  أول حل ی
ةو  ض ها  ة،  ل ال ل ة م ال اف ل قائ ما ت ف الآخ ع ل امع ال  ن ل ، واخ ال

ل  اف علالأف  .الأ
ل  ادسة: تق ال ة ال  ال

ة حل ما، ف ال  صة ب ح ل الف ار د أن ت عة اس ا ث إلى ال الآخ و ال . ت ق ال
ات غ ع ال اء  اك حاجة إلى إج ر. هل ه ة س الأم قاتأن  ة أخ في ، أو م ف م ، أو ال

لة؟ ز جهة أخ فوم  ال ل الف فإن حل اك حالات لا  بها  لل ا؛ إذ إن ه ة دائ ن م لا ت
ة  ة  حاجاتتل ة في تل اه ف الآخ لل د لفه وجهة ن ال ه ، ول ال ف ا حاجاتال ج ج ه س

ة، م ة ال ادل، وال ام ال ل الم الاح عل ال ا، وس ه احا.ا س العلاقة ب لي أك ن   ق
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اع في  -د  قعال ل م  الع
ما ت ل  فع ع ي فأی س ر ال د م الأم ة، فق  في ذه ع ن  معاون رعا  أن ت

اع را لل اجهها م ي  أن ت ائعة ال اع ال اقف ال ع م ا یلي  ة .  ل في دار رعا الع ق  إذا ال
ور ت، وم م ه ال ف ةم ز  ال ان ف  :في ال

ع .1 ع  ا س ، ر ی ة ج عاون رعا ة  عا ل في دار ال الع اق  ة العامل  ع إل عا معاوني ال
ف؟ ، ف س ه اء ع أح غ ف للاس أنه ت ت ة و اف ال ار   في ال

ة ال و  .2 عاون في دار رعا ل الف وال اجة إلى ع اع إن ال را لل ن م ع  أن  ال
ع اد ال ه أو مع أف ملاء أنف  .ب ال

رك .3 ا شع ل، ف ال قابل  أنه  و  ه لا ی ، ول ة آخ ة معاون رعا اع ن قادرا على م ما ت  ع
له؟ن  فعله أو تق ؟ وما ال س  ذل

ا  .4 ة إذا رأی ش اخل اعات ال ع م ال عاني أ ن اهل س عالج م ام؟ آخ   اح
ها؟ ماذا ل  .5 عل ف مهارة ل ت ه ت ف  ل م ال قف  عامل مع م أنه  ال ق  هل تع

مة  لقي ال ض م ة لهلل تع عا ما حاول تق ال  ؟ع
أخ  .6 ل ی ان زم فعله إذا  رك، وما ال س امما شع دة م  عدقائ  ةع  مع الأ احة الع اس

اء؟  الغ
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 ــارــت  
 الأول ال

قف م ل م ة،  ل اقف الآت ان ال ا إذا  د  ات ح ع ع ال  .ملاءما أم لاال
ان  ال ع ع هل  ال

ات   ملاءما أم لاال
ات ء( ملاح ة في ض اق  ال
)مع   أح زملائ

لال خال دخل  ل قل هإلى  ق ف ن لأ غ
عای ل ل ع قل أتي  ح  هال س

ادة، فه  ات غ مع ه تغ ت عل ه
ان ض ال اب   .م

  

اءلق  في حفلة  ق أم م ، وال
امي  اء. أثار اه ل لا في أث  ع

ال تف  افي ت ل ال  ه ق  . ال
ك. و شاردا في تف : ت  ال ل

  

ة سعاد ل مع ال ه  لق ع في ال
. إنها  ل ج ا  رت علاق اضي، وت ال

، وهي  ةت  ع ار م  م اجها م ق إخ
فى  الأمان.لأنها ال ه  ع   ت

  

ارة  ةق ب ة صغ لها.  س ال في م
اءو  خ  في أث ت أن زوجها ی ارة، أخ ال

ا.  ك
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اني ال  ال
قف الآتي  ه مع زملائأدرس ال  ث ناق

ة إلى  هذه سعاد وم ث و . ال ا، ح ت ه ار ب ة دار ح ع  عم ة س ة  اح ة ج ل ع
ل ف. عأسع لها  ةق ام ؛ ف القل ر  ع اء ال ع  هي : م ال أن ل ت ة. أراه  ة  ل إلا ع

اني.  القل ل  في م
 

ن رد سعاد؟  ماذا س
 

اتناق  لة الإجا ة مع زملائ ال  :الآت
ا،  . اسة ج ف ح ةأع ل اء ع ة إج د ف ة إن م اح . ج ع  ت
ي، و أشع  . ف ة ب ل ل الع ع ل قة، لق خ يء في ال ة.نف ال ل ل الع  ق
اء . ل إج القل ق ع  ع  ة ال اح ة ج ل  .أ ع
ة.داعي ل لا . أن غ  ع 
ة ال . ا ف ع فق یر .هي ما ت

 
. ة مع أح زملائ ل ات ال ه الإجا  ناق ه

 
ال ال  ال

ه مع زملائ قف الآتي ث ناق  أدرس ال
ة.  اض ة ال ا معا في ال ل ان ع ض ر م رةم ون فة م ل على و ر. م ح وة ل و ق ، وهي ت

ان  اق ا ت ان م ما  اراتفي ی ة، أجه  اخ ل س في دورة ال لابي س ر: أح  اء، وقال ل ال م 
، وأشع  ر ال أن الال .  ب ا الأم ال فن ه س  ة ی ه أول م  .عه

ر؟ ن رد ن  ماذا س
اتناق  لة الإجا ة مع زملائ ال  :الآت
1. . س ال س ة لأن  ع  أن م
رب  2 ل م هل .  الة؛ عاج ه  لا أم آجلا.ال
ا  .3 عج حقا أن ت ش اتأنه راسم ال عل س ال ي ق  ة . مع أن ی ي أشع ع ، ل

ن  . ال ال ب   ن رس
؟ .4 ل ، أم م إبلاغه ب ال ب ال ة م رس ع  هل أن م
اح .5 ه على ال ت وفا إن ساع عي معه مع ا، أن ل ت  .دون وجه ح ح

 
ه الإجا .ناق ه ة مع أح زملائ ل  ات ال
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ع ال ا  ال

ه مع زملائ قف الآتي ث ناق  أدرس ال
: ادة زارت أح الأمهات  ، وقال فلي. ال ة ل ا ة ال عا ق في تق ال انا ب اك و أشع أح ه

ي أح بها، ولا أشع  ات ال غ ام بك م ال ة ع أدوار الأني قادرة على ال يی  أما.  ف
 

ل ق  لها؟ ماذا س
 

اتناق  لة الإجا ة مع زملائ ال  :الآت
م  .1 ع ع  امأن ت رت على ال ف أما. ق ی  ورك ال  ب
ن تغ  .2 ة الأدوارق  ا ا في ال  .ص
فل .3 وم  ه الآن  ق اجه غ ال ت ة  ال ع ؟  هل أن م ی  ج
او  .4 .س ی مة ال ادی دور الأم ع ، وس اع ه ال  ز ه
ي أما. .     5 ن م ال أن ت انا ما فق  اءل أح ي  أت فلي الأول، أت أن ما أن  ع

ع  . هل ت ی ضع ال ي ال مع ال ان  رإذا  ع ف ال  ؟ب
 
ام ال  ال

اغة -دوار الألع   إعادة ال
ل ص  ا ما ق ة الآن، على الأقل ه ي آم ف : و هق ق ن أع ث اص ی ع الأش ع  ى س ، ح

ال  ا و ع اس ج ل .ال ع ا الأم  أك م ه ي غ م ا. ول اء ع غ ا، والاس  الآلات ب
- . ق اغة ل  اك إعادة ص
 : ق عام ل ص أنه  أن ق و  ، لا ی ق ال ال اذ  تع علي  ار ات فأ ق أنا و . ب

ان م ال  اءل ما إذا  اأت ع ا  ع ع ع  . ن ق ة م ال  م
- . اغة لعام  اك إعادة ص
ة   ل ال ل على هالةتق ثار  اك ش ث عام الآن؛ فه فة ال هاب إلى غ ة لي في ال : لا ر

ي للأكل. ني شه فق ي، ما   اول
ة  - اغة لل  .هالةاك إعادة ص
ى ق   لفاز ح ن ال غل اب العل  اص في ال ؛ لأن الأش ان آخ ل إلى م ح ل جارك: علي ال

لة.  ه ال اد حل له ة إ ا ی ال ع جعل م احا، ول أس ة ص ان اعة ال ال
ارك. - اغة ل  اك إعادة ص
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ادس ال   ال
ق م الإدراك -دوار الألع   ال

فة   مةج إلى غ لقي ال قف. 710ق ر  م ان ن ال ق اه م ه، وع ا على س ل ته م ، ووج
ار  ن عادة في ان . كفي ح أنه  ا على حافة ال  جال

ة   اع ل ال عة ع  اح، و  ا ال أم ما ه غال  ل معه الان ل ل تع و على زم ی
ه.  م

الها   لة في العادة على الهاتف ل غ ت ال ال ل ب .ت ی ة: لا ج ة ع  ع حالها، ف ب
یها.   ل ل ي أع ة ال ل ة ال عا الة ال ا م و الات أس ل ثلاثة أو أرعة ات ق ول في العادة أس

ة! اله بي آخ م ع م ات ت ثلاثة أساب لق م
 
ق م الإدراك له -  قف.اال  هاك ال

 
ع ال ا  ال

اصل  -دوار الألع   :الفاعل الال
لا م رع ساعة في ل  قة ب ة خ وع د ة م اول القه احة ت  أح زملائ عادة أخ اس

اح.  ن إذ أال ار، في ح لا  ع الإف ام  ا أن تأخ مع ال إلى ال ر و م نه لا ی
؟ ل م له ل دا. ما ال  ق ج  ه م

ل   ول ق ة م ا، معاون رعا عة ج الأم  م  ق ة،  ها ات لل لاح ة ال ا ك  هام، مع ت ال م  ق
. ما ال   ت اع ها م ي  مات ال عل ا م ال ، ولا ی  اءة ما  ع ق وم ال

له له؟  ق
م  فی  امه.  ن اس اج اص  عة أش اك س ، وه ت جهاز واح لف ال فق في وح

ة، معاون ال  ا هاء الع فة ل ان ه في الغ ف  اد، و ع ال هاز  ة ال اعا ي أن أ ش  ه ع
ة؟ عا عاون ال ه ل ه. ما ال  أن ت ه ال ع ه عل  اج إل

  
ام ال  ال

فة -دوار الألع  عا ة ال ا  : الاس
د م عائلة أح   مةف لقي ال ل  م ها ق ا أن نأخ ا. وتلح عل ئ ج ا س عام ه تي: ال ل وال : تق ل

ة. ة ج ل على وج ل لل  إلى ال
- . ا ال فة مع ه عا ة م  اك إجا
ث معه؛   ل غادر، ول ی أح أت ل: ال ق  ، ة أخ قال إلى دار رعا  ش م على الان

 . ال ه  ا أش ضع ه  ال
فا مع ال - عا .اك ردا م   ال



40

لة.  لة ج اء ع افي لق ال ال ت ال اس أنها وف ك أخ   ت
- . فا مع أخ عا  اك ردا م
ة ال   اع اول م فلي، غ قائلا:  سلأن ت اب ال ول ن ال ام، وع ال على الاس

ة؟ ص ع م ال ل على  ا، ألا  لأح ال اس ه اك  م ال  ه
فا مع ال اك ردا م -  .سلعا

 
اسع ال  ال

ي، وثال ت ائي، وآخ سل د ع ة، ق بلع الأدوار ل ة أو ثلاث ائ عات ث قف م  في م ل م ل
ة: اقف الآت  ال
اؤك  ل لق ت إع ل قل . ق ع ة في ال ع اردة و ة   قه
ق   ع ول  ارا م ثلاثة أساب ة وع دی قا ل خ ض ص ل أق م،  . وال ع ادها 

 . ة أخ ارا م ة وع دی  م خ
اء.   ة م ال اعة ال هي ال او ت ة، وم ل في دار رعا فل و أن تع ض  أن تأخ  ف

اء.  ف م عة وال ا اعة ال انة ال ل م ال أتي أح للع ك إنه لا  أن  ی ك م
ةفي ال اد ة وال ال ة ما ب ال اء. ف عة م ا اعة ال ى ال قاء ح اء، وأن عل ال ة م  ع

  . ان غ ادا لام ع لا؛ اس راسة ل ك فأن ت لل انه ت إم ان  أل ما إذا  ی و ل ص
فال  ة الأ اء؛  أن جل اسعة م ع ال ا  ات مع ل لغ م الع ثلاث س ي ت ه ال اب

ة. عامل معها م ي ی  ال
ی ا  ك ص ق معا، ع ا م ال احا، ل ف ص ة وال ة ع اد اعة ال قاء  ال لال

ل  ق أخ و ر على ال ع ق لا  اء. ص ف م ة وال ة ع ان اعة ال ى ال ه تأخ ح ول
أتي؟ ا، هل س : ح  ل

ة.  عا ا في دار ال اع م ان  ح لق أم ن ساعة وأن ت ئ، و اج س إنه في م
ي دائ الان ج أ شيء آخ  أله: أی هاء، ت ته. ع الان اع له م جه في م ا ت قاد ل

ا. ج م ه : فق أخ ه؟  ام   ال
 . ع ل و أخ م الل ار في وق م اس قى  س ف جارك ال  ع
ل،   م شاق م الع ع ی ل  ل في ال ي الل . في ح فأن ت ی ی زارت ل  ص

.أن  م آخ اله في ی ل اس  تف
ك مع   ع ع اء أس انه ق إم ان  أل إن  ان  فلان صغ ه  ة ل ل ی م خارج ال ص

. ل زارة أق ته، وأن تف  أس
ر.   ا م الأم ل م  ان ت ة، و ع ع ات في زارت م أساب ل م ح ح إنها ت

ل ع ة، وأن تف ل م في ال ق ل هاب لل .ال ل ام ب م ال
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اتي 10 – 1 ق ال  ال
ل  ة ح ةضع دائ ل الإجا یل ال  ة: رم ال ات الآت ة م الفق ل فق ة ل  ال

ى  .1 سائل ت مات وال عل ادل ال ة ت ل  إعاقة بـدون  ب ش أو أكع
ي .أ س اصل ال  ال
اضي .ب اصل الاف ال
اصل  .ج الفاعلال
ي .د اصل غ اللف ال

ت .2 ت فق ا وقل ،س م ش ه ن ا لاحقا، عل ال ه   على م
اصل  .أ الفاعلال
اصل  .ب لاعفالغ ال
اصل  .ج د الفاعلال ق ال
اصل  .د د الفاعلال ق غ ال

ة. 3 ل ار ع مات اخ عل ي ال اس،  ع لقاهات ال ي أو ال ل ال ىوت ذه في ت  ها ت
ع  .أ ال
ة    .ب اب الا
فا .ج عا ل
الادراك .د

اه. 4 ث ال ال ن ال ات ال على ت  معه ه م
اءات .أ الا
لغة ال .ب
قفة .ج ال
جه .د ات ال تع

ة . 5 ل نات ع أتي م م ا  اصل ل م اء الفاعلال  اس
ل .أ ق ال
اجعة .ب ة ال غ ال
الادراك .ج
سالة .د  ال
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 اقة ال 11 – 1
 

ف :اس ال عا : ساعة                       الفاعل ال ق ال  ال
 

ف:  ا ال اله ف ه ع ت قع م  ح قادرا  ی معلى أن أن ت اصل الفاعل  ت أسال ال
ي. ه والف ال ة وال وأس  مع الع

ة: ر لات ال ه ض. ال  أوراق، أقلام، شاشة ع
 

ا له.ناق مع زملائ إح الق ة في ع عا م ال اجه مق ي ت لات ال  ا أو ال

. ی ار ف ل ال ملاء ب ل م أح ال  ا

ة: و الآت اعاة ال ة مع م ة ثان ار م إعادة ال ا  م ی ث ق وا الف  شاه

ا ال  اءك راع ه ار في أث و ال ات/ال ق ال  ال

ات اخ  ة ودقة. ل ا   . ع

ع  د ال ي ح ح تام.تاني ال ض ها ب   . ق

ار  عّ  اع  وآرائ ن ع أف   . .كوم

ار   ح أف ض . كأه ب ء فه ث ل أو س ى لا    . ح

ع ع  ض. اب   . الغ

قال ل ر ذه    . .ا 

هي م أ  هـــــــا إلى أن أن ر وتق جـــــــل ال على الأم
اع.  الاس

.  

ع ع  ث. اب عة ال   . مقا

عقل  ع  ةت ی حات ال ق ار والآراء وال ة للأف ف   . ة م

الألفا .  في  ام ال عاني اك م الاه ار وال الأف  . أه 

ة إلى ال ال   ــــــــــ ر ال ــــــــــ الأم ا فى ت ت الإف
د ها . ی ء فه  الى س

. 

اء.  ق ال ل ال   . تق

ات  ص م ت اع. ق  . اق
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احات  ض الآراء والاق ع .م  ق   . دون ت

م  ة. ق ه ة وغ م ات واض  . تعل

 . احات  ال ع اق   . ش

ائعات. حارب  ار ال  . ان

ة.شارك في   اعات القائ لات وف ال  . حل ال

ملاء.  مات مع ال عل ار وال ادل الأف  . ت

ــة مع العــامل   ــة على العلاقــات ال ــاف ص على ال أح
 معي .

. 

 . .تعامل  فىاً ودود ك 

ل وع ال .  الع م   . ال

ة .  ض قة م قائ   .  ال

قال  ة ما  م س يولا  أح  . لآخ .إلى اه  تف

اع الآخ و ت  .فه م ف معه  . تعا

ة  ا ع  . .أن 

ار .  ة وال اق ع أسال ال  . أت

وئ  ف به ع أح ض ة. وم اقف الانفعال  . فى ال
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اتي 12 – 1 ل تق الأداء ال  دل
 

رب ات لل  تعل
ل.  ف الع ل إرشاد ع ت ل ا  ل تق الأداء ه  م دل
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
اب خارجة ع رة (أضع إشا  ات غ القابلة لل (غ.ق.ل.) لأس ان ال  (

ة.  ال
  ، لي أو أنها غ قابلة لل اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال  أن ت

ي ل ی  ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف وفي حالة وج
إتقان  ها  ف رب.ت ة ال  اع

 
 

 
  

ة ات الأداءال غ قابلة  لا نع خ
 لل

ی ع   ع ت اص أس اصل ب الأش ات ال ل سل  –اص ع ال
اجعة ة ال غ سالة وال لقي وال وال

   

ف على    ع ع ال ائأس دة  خ اصل وج ح الفاعلال : مف
فه ابي وم او  وداع و وال

   

ی   ع ت اج  أس ي ال امل ال هوالع اصل غ  ت     الفاعلفي ال
اصل   ة على ال رات الإدراك ع ت أث الق    أس
، وغ    لاث: ال اصل ال ا ال ع ال ب أن أس

ائي ، والع ال
   

اع أس   ارسة مهارات الاس     الفاعلع م
اوجة   ع ال اصل ما ب ا أس يل اصل غ  اللف يمع ال    اللف
ه والف    فة مع ال وأس عا ة ال ا ارسة الاس ع م أس

ي ال
   

ي   ع ال اق ال اعات في س ة ال ع إدارة وت     أس
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اني عل ال ف ال ء ت: ه اد ل ال م ان تق ع ةف في م عا ة وال ال  للع
ك ع الا ف هاء م ت رن ة ال قع م أن أن اردة أدناه، ی ح قادرا على أن  ال ء ت اد ل ت م ع

ان تق ال ةف في م عا ة وال ال  .للع
ر ة ال  أن
أتي: ا   ق 

ادر  ال
أتي: ا  ع   اس

ة عل ادة ال ة  دراسة ال ان ة ال ر ة ال ح  ال
ة وا ف الأن ارت ب لع الأدوار  ل ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش

ة ون اقع الإل ة:   ال في ال ة الآت ون اقع الإل ارة ال ق ب

ة ل ة ع ر   أن قع ال لي داخل م ال الع
ور   ة ل ان ارات ال ة والال  الع

ة الة ت اد تق ل ملاء  إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

ل الف في  - 2 ةتق ع عا   ال
صة أن  حلق  عة.  ع ن تف ا في م ات تل الل اتها.شارك مع زملائ سل اب إن  ارب و

ي أن  ع ل الف  ور معع عة ب د في ال ل ف ه الأدوار  ،ه  ن خلاصة ه وم ال أن ت
قة. ة وم ن سل ة، أو ق ت اب ة و اد ا ول ق م ع أف عارك  ة ض  ةل في أدوار ع

عة.  قة، اا أن ال ا ات ال ي، وال ال ال ام ب د اتالاه اد ةالف ا ما  لأف عة غال ال
 .هاع فل  د دور

عة 1 – 2 ات ال ل ة ل الف وع ئ فا ال ال
ل  ا مع الع ا وم لات مه ن حل ال ميس ل في ف. ال ةع الع ل،  دار رعا عامل مع أو م س

م لات ی لم اج إلى حل هاة ت ع ل . س حل  ارة آخ م ل أخ اس ك في ، في ح س ی م
. ل أو  م دا  ب أنلا الع ات ف عات في ح غ  ض م ة. وعلى ال ه ة وال ال

دا م أن عات لا ن ل ال قة في  رة د ا ه؛ إلا أنالأدوار  عة غال ن لل ة،  ما  افا م أه
املت تو  ة  ع ام ع ه  ع عة ب اء ال ات  .ت أع عة وم أه م  ة:الفاعلال

ف  ق اله  ت
ها  عة وه فا على ال  ال
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ار  اس غ  ر وال  ال
اف   ی الأه عاون في ت  ال
اح   اءال اع اع ار وال  الأف
ادة   ة وال ار  ال
ة  ه ارات ال  الاتفاق على الق
ع نقاشات   اءت  الأع
قة  ع وال افقة وال هار ال  إ
ة  فاعل لات  رة على حل ال  الق

 
ا 2 -2 ی الف ات أمام ت ل ئ وال فالع

عة لا  ل أ م ، إلا أن ع د قها على ال الف اف لا  ت ق أه عة على ت اع ال ت
دة  ع أدوار م ل ع  م  ق عة،  ل م ات. ففي  انا ل م ال ، ول أح لفة ع الآخ وم

ه الأدوار ن ه ات ت ة. صفات أو سل انا سل ة وأح اب لفة لا  إ ر م احل ت عة م ل م ا أن ل
ا لها. ر ن م ل أن  ل ع في ف ع  ب ل

عة -أ  ة في ال اب  الأدوار الإ
ه الأدوار: لة على ه ا یلي أم  و

ل على  ر م عى إلى ال مات أك ق عل  ال
ع   م
  ِّ  م
ع  ا م
ضح   م
  ِّ  مل
ت  ل ال  ی
قة  ي ال  ی
اصل اع على    الفاعلال
اص  لات ب الأش  ل ال

عة -ب  ة في ال ل  الأدوار ال
ه الأدوار: لة على ه ا یلي أم  و

ج   مه
 ناق 
 م 
ة  عي ال  ی



47

ار   اول الاح
  م 
اصل یلغي    اعلالفال
اج   دائ الاح
ق  في وغ م  عا
 غ مه 
ائي   ع
ثار   ث

 
عة  -ج  ر ال احل ت  م

عة هي: ر ال احل ت . وم ق ر مع ال غ وت اد؛ ت الأف عات   ال
ة  ه حلة ال  م

عة أ ال ة، ت ه فاه خلال ال ل وال ارال ح ال ة ، و ه بن على درا یل  ف. اعع
اد ة ما الأف اب خ ة لاك ی ون إلى  عة ج حلة فإنه ی ة م ة ن ه ها في ن ال ة، ول اب إ

م  ع اس  أكآخ إح عةم  ال و ال اذا أق . ج اص: ل اءل الأش انا ی ع ه ه ال ؟ ةفي ه
ة لي؟  ال ة  ة مف ه ال  أو: هل ه

ضا  م ال حلة ع  م
حل ة ب ما  لأخلال م اك ثغ أن ه اعة  اد على ق ح الأف ضا،  م ال اد ة ع ه له ف عة تق ل

نه.  قع اءو وما ی اء ع الغ أو الاس ع الأع ع  حلة،  أن  ه ال عة  م خلال ه ال
ها. م أو  ا و قائ ل غال ضا بما ی م ال ع اس عام  اد إح عة.  أف حلة  ن ال ه ال دور القائ في ه

عة على  اد ال ة أف اع اولة م فاؤل و ه م ر ال أن الأم قة   .سال
ل  حلة ال  م

عة.  ة لل ك أساس اع سل ی ق عة م ت اد ال ، ی أف ق ور ال ن مع م اف ح  اك ت ه
عة.  ث في ال اء وما  قعات الأع حلة، فيب ت ه ال ر  ه ال عة  اء ال ا ب أع أ ال ی

 . اتفوال ی ال ات ت م تق عة خ اد ال ان ل أف اع  إذا  اوز ال ن م ت فإنه س
قة. ا حلة ال ه في ال اب ي ان ة ال ل  ال

ل  اج أو الع حلة الإن  م
ار سعي الأع ت اس ل  اج أو الع حلة الإن الإنالااء م اسا  اك إح عة؛ إذ إن ه اء اء إلى ال ن

عةد  ل أك م أ ال هام  ة ال ار حلة، وت م ه ال عة في ه اف ال ق أه . و ت
. حلة أخ م
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حلة الإنهاء   م
عة.  اد ال س أف ة في نف حلة ص ه ال ن ه ها فم ال أن ت ين  م ن ال اع ال  م

اب الإنهاء.  ر بها ع اق ع ثا أ ال عة  قة أو حفل ن إنهاء ال ع  اف  م  ة للاع ج
ام ها وت اح أه لها ب  .ع

 
عاون  3 – 2 ادئ ال ل الفم لع

عة على  اد ال عاون إلا إذا اتف أف ق ال و لا ی ادش ق بها أف ي  أن ی ل وال ال عة الع  .ال
و  -أ  ل اش عةع  ل
قعة،  هي ات ال ل ة، وال عل ة ال ل اعي، وال ع الاج ، وال ل ال اد، م ك بها الأف ي  ر ال الأم

د. ق ال ر في ال ل ال ا یلي  م لة على و و أم لش عة: الع  لل
د.  ع ال اع في ال عة إلى الاج اد ال ل أف
ام الهاتف ع  اءم اس اعات. في أث  الاج

 لا -ب 
ادت إلى الأ ار وال ي  ف هایال اد ار عة أف ل:  ،ال  م

عة   اد ال ر أف اصل ق ادق. الفاعلال ح وال ف ال
 . د آخ ث ف ام ع ت اح عة  اد ال ع أف

 
اء ف  4 – 2 ات أع ول ةأدوار وم عا ال

ي ات  ات ال ل م بهالأدوار إلى ال عة. ق  الع في ال
ةأدوار  .أ ل  :أساس مات م عل ل على ال عي لل ادة، وال عةال اد ال ة أف ها مع  ار ، وم

عة،  ا ، وال ق ق م وال ماتوال عل غ، ال ل  .وال
ة: .ب اب ل  الأدوار الإ ، والم ت ة، وزالة ال ع، وال ة على ال اصل اع اء الفاعلال ، و

لات. قة، وحل ال  ال
ة: .ج ل ل  الأدوار ال ة، م قاد، وال اد، والان ج، والع ه ة، و ال ة، وادعاء ال وان ة، والع ل ال

ة ث الاة، وال م ال ، وع م عة، وال قا ار، وال اجة، والاح ةوال ار م ال  . ، وع
ة: الأدوار .د اع ائف إن الأ ال ة ل ها تع مه قاء ض مه عة على ال ع ال ي ت ال ال ع

فا على العلاقات ب ه في ال ي ت ال ال ، فإن الأع عة. إضافة إلى ذل عة ال اد ال  أف
ا. ة أ ها. ا أنه  تع مه ة في فاعل اه ة ال ول عة م د في ال ل ف  قع على 
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م  5 – 2 ة مق ار ةال م يأفي  عا ة الف ال  ن
اع في  ي ت ي ال ة الف ال عة م أن ة في م عا هارك معاون ال از ال لإن  :ام، م

مات  عل م، وق تق ال ة وداد ال ث مع ال لا: لق ت ار، م ة الأف ار ع  أو م ي  أع
ي  مات ال عل ني أن ال اع  .ت

م  عل ل على ال عي لل فة ما إذا ال ع لة ل وق الل ة ش ث إلى عائلة ال لا: أن ال ات، م
مات. عل و  م ال انه ت إم  كان 

لة،  ی ال أن ت و  ل: ی لا م ل ا.و  نقف إلى ال لة فعل ی ال  ت
لا: ح  عة، م ف ال ق ه ل ل ع على الع ل منا أ ا،ال ان الع ا إذا  أك ل ل م ة أ

صل اك.ا س  إلى ه
ي   لا: دع ، م ل اغة أو ال ا إعادة ال ر أتأك م ا، نا ق م وق ی ة ش ور ال ه. س ام  ال

ها؟ ث إل ف ساعة في ال ي ن  ون
 
ة -أ  اع ات العلاقات ال  سل

ة: اع ات علاقات م لة على سل ع الأم  ا یلي 
ة،  ار ع على ال لا: مازن، ال ة؟ م ه الف  أن ل تقل أ شيء. ما رأ في ه
ا   ان تلائ ه اضي  ع ال ة الأس ع ن لا: لق س ، م ت ة على خف ال اع ان ال قف؛  ال

اك ثلاثة رجال...  ه
اص،  اعات ب الأش ة ال لا ت لا:  ا نا م ة ه اق . هل ن في حاجة إلى م ف على ذل لا ی

عة؟ ا ل ال  ق
اء  لا:  ال ، م ع م. إنها تهالةوال وق ال ة ش ال ا.، لق لاح  ارت  فق   ع ب

 

عة -ب  ة ع ال ول  م
صف  ةب ل فإذا  ، معاون رعا ة فيتع عة م خلال، دار رعا ة ال ة في أن ار   ال

ل : ت ا في الف ف ع ة  ول  ال
اد مهام الع  هاإع ف  ل وت
لات  عة وحل ال ة ال ة في أن ار  ال
ات  عل ف ال  ت
مات  عل ة ال ار  م
 

ی  -ج  لت ات و ول ة ال اع  ال
فة دورك و   ودمع ة م ح ل هام ال ات وال ول  م
اجة   ة ع ال اع  ل ال
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ة أ -د  اع عةم اء ال  ع
فة  تأن الآخ  مع اع اجة إلى م
ةت  اع عل ق ال ي ت ل ال  الع

 
عاون مع  -ه  اء الف ع ال ةأع  ال العاج أو ال رعا

اد   ة ال الإع  وال
ة  لائ ة ال اع مات وال عل ة ال ار  م
ع إلى   ج ةال عا ی دار ال اجة  م )ع ال اش ول ال  (أو إلى ال

 
ة في  -و  ار لاتال  حل ال

ل ع  ها ال ار مات وم عل  لى ال
ار  الأف ة  اه  ال
ات  عل اءات وال اع ال والإج  ات
ات  لاح  الإبلاغ ع ال

 
د -ز  لات الف  حل م

عة  ارات  اذ الق قة ات ة ود ا مات  ف معل ع ت  ، ول 
ل ع الآخ  ع ارات   ت الق
قارنة، أو ال   ة، أو ال اق صة لل د الف م وج لع لة أو ال ح لل  ض

 
عة -ح  اكل ال  حل م

ار ما  اذ ق ل م أجل ات اجة إلى وق أ  ال
ال   ال م الانع
اجعة  ة ال غ ح، وال ض ة، وال اق  ال
ة   ات ع ه ة م  ت
ة  ا ارات إب سع  ال ع خ اص، وم ث ال ة الأش  وخ
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اتي 6 – 2 ق ال  ال
ل  ة ح ةرم ضع دائ ل الإجا یل ال  ة: ال ات الآت ة م الفق ل فق ة ل  ال

اد ی .1 عة أف ی م ال اع ت ك ق ة سل أ أساس عة و ا لل اء ب ال  أع
عة ر ال حلة ال  وال في م
ة .أ ه ال
ل .ب ال
اجالإ .ج ن
ضا .د م ال ع

ة .:2 عةم الأدوار الا لا تعأح الأدوار الآت ة في ال  اب
ضح أ.  م

ع ب.  م
 ناق ج.
م د.

اء ع ع. 3 اء أو الغ ع الأع عة م الاس حلة أو ال ها في م  قائ
ضا أ. م ال  ع

ل  ب. ال
ة ج. ه  ال

نهاءد. الإ
عي. 4 ل ع ال مات على لل عل ، ال ها وال ق وتق ق م  م وال قائع وال ال
 دوارالأ

ة ه  أ. ال
ةب. الإ  اب

ة ل  ج. ال
ةد. ال
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 اقة ال 7 – 2
 

اس الف :اس ال : ساعة                             ت ق ال  ال
 

ف:  ا ال اله ف ه ع ت قع م  ح قادرا على أن  أن ی ه في ت ات اد ت اس أف  وت
عات ها ال ل ف ي تع  .ال

ة: ر لات ال ه ض. ال  أوراق، أقلام، شاشة ع
 

ت على  اع ة إلى م لة الآت ف الأس ةته اه ت لل اع ا م اد في ت اس أف ل  وت ي تع عات ال ال
ها.  ةل  انف ي شار بها في أح فق ل ال عة الع ا م ات، ث اخ، ف في ن ل ف  ال ما 
اس سل عات وفقا لل اد في ال ع ة ال ل فق  :ال إزاء 

ة  ا الفقــ انانادراأب اأح اغال دائ
عة..  1   ، وردود فعلي خلال نقاش ال ار ح رأیي، وأف       أ

2 . ، راته ق ة  ي على درا أن عة  اء في ال أخ الأع
ها.  ی ه وتق اه ، وم  ومهاراته

     

، وردود ع .3 ، وآرائه اره عة الآخ ع أف اد ال ع أف ما 
 . اره ر أف ي أق أن ي أوحي له  ، و أفعاله فإن اره ذا وافق على أف
. ه ل أدع ي ب ، وردود أفعاله فإن  وآرائه

     

ع.. 4 عة لل عة م ة ال       أحاول جعل ت
ل. 5 رات أم مات أو ق ة أشارك أ معل اع ن م ي ق ت ها، ال

. عة الآخ اد ال  لأف
     

ة.. 6 ار عه على ال عة ج اد ال ع أف       أحاول ت
ا فلا . 7 ي ه ل م ي. ون ل  ف اع ل ار وم أف ف  أح

ها.  أشار
     

8 .. عة الآخ اد ال اهل أف ع أو أت       أقا
احة ق في ا. 9 عةأشع ب اعات ال       ج

ار  .10 اع أف عة، ولا أرغ في س قاش في ال أح ال
.  الآخ

     

 
ات أح زملائ  ات مع إجا .قارن إجا
ل   اجه ت  ي ت ات ال ع ف على ال ع قة لل ا ات ال ة م الفق ل فق ة زملائ  ناق مع 

ها. غل عل ة ال ها، و  م
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ل تق 8 – 2 اتيدل   الأداء ال
 

رب ات لل  تعل
ل.  ف الع ل إرشاد ع ت ل ا  ل تق الأداء ه  م دل
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ان الأضع إشارة (  ة.)  اب خارجة ع ال  ات غ القابلة لل (غ.ق.ل.) لأس
، وفي   لي أو أنها غ قابلة لل اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال  أن ت

ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف حالة وج
رب. ة ال اع  إتقان 

 

 

 
  

ة ات الأداءال غ قابلة  لا نع خ
 لل

ع   اد ماسا أس اصل  م ه والف  الفاعلال مع ال وأس
ي  .ال

   

ع   ل في تق ت أس ء ف الع اد ة م عا ة لل ال ع
الو 

   

احل    اعاة م ع م ل ت فأس      الع
ع    ائ و أس ی الف ات ت اجهها فال ي ی ل  ال     الع
ع    ه في أس ي ت عاون ال اد ال لوصف م اح ع     الف ن
ع    اء ف أس ات أع ول ل وصف أدوار وم ةع عا     ال
ع ال   ة في أس ة فأار ل ن ي الع     ال
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ا عل ال ف ال ة والأخلا :له ن ة القان ول ل ال عاون ت ةة  ة وم/رعا   ع

ك  ف هاء م ت رع الان ة ال ح قادرا على أن أن قع م أن ت اردة أدناه، ی ل  ال ة ت ول ال
ة  ة والأخلا ن ةعاون القان ة وم/رعا .ع

 

ر ة ال  أن
أتي: ا   ق 

ادر  ال
أتي: ا  ع   اس

ة عل ادة ال ح  دراسة ال ةال ان ة ال ر  ة ال
ار ة وال ف الأن ب لع الأدوار  ت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش

ة ون اقع الإل ة:   ال في ال ة الآت ون اقع الإل ارة ال ق ب

ة ل ة ع ر   أن قع ال لي داخل م ال الع
ة   ان ارات ال ور ال ة والل  الع

ة الة ت اد تق ل ملاء  إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

 
ة - 3 ة والأخلا ن ا القان ا  الق

ة والإن  ة الع ة، ی  رعا ن ة وقان اءات تعاق و وج ع ل ی مهام معاون ت ها ت ج
ة عا ة و ال/ال رة عامة.الع ة والاء ع الاعو    ا الع عا م الع ازله ن ل في م ي تع ة ال

قلال في. ه على زادة اس ع ي وال ع ع الع ال ه، وال ا ودع ل ال ه ا ما و وت اجه غال ی
ات معاون  ة ت عا ل في ال ة  ت اد ب ة لإ اس ة م ام ال العا ة ، مع الال و ال

لامةو  ة لعامةا ال عا ان معاون ال ن أسهل إذا  ا ال  أ. إن ه لى  ة. ی اخلاق ح غي أن ، وله ی
ة/ عا ف معاون ال ع ة و الی ام و  على الأالع ة الأاد الح لهخلا ي ت ع  ال

 
ان  1 – 3 ق الإن ة وال ذات العلاقةحق ة الع عا ومعاون ال

 
 الأخلاق -أ 

ة وال على الأخلاق  ات ال ل ي ت ال قة ال ها.م هي ال تع الأخلاق أك م  ا ملاءم
د ت  اد لم لى فيل قف  الف ي  ح .مام قة ال ان فق ال ات لا تأخ في ال إن الأخلا

ا.  ام بل م ال أ ةا أر بها ال الأح ا ة م الأخلاق هي ح ان.  ن الغا ق الإن  حق
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ة -ب   الأخلاق ال

د  ك الف ادإن سل ا وم ل عل ة  ر ع م دش م بها الف ة ی ائل. سام ، إضافة إلى ال والف
ه و  ادت ه قف ما.  ال ة ل ا ف والاس ة ال ة الالأن ح أإلى  ل وفقا و ع؛ خلاق  ت
یةلل ة، وال، وال  ع.، والأس
 

ة -ج  ه  الأخلاق ال
ة في  ه ةالأخلاق ال عا ات ال س ازل م ي ت  أو في ال عای ال ارسات، وال ، وال اع ة هي الق

ة  ارفي  الال العاج أو  اجاتحتل ه، و  إ ه  اد علاق تهأأف ة الض و  س ة لول ه ق ال
ة. عا  ال

 
ك الأخلاقي -د  ل  ال

ة أو دفي  عا عور ال ة؛  ل ة ال عا ك ال ل ة في اتع الأخلاقي  ال عا ة معاون ال ام ع ر ح
ی  اص ال م له الالأش هةعاق الإضافة إلى أس ك الأخلاقي إن حو  .،  ل اء  ال الإج ا  عل  لا ی

ا.  م ل ی فاعل ال ال ، بل  ار قف  ح في م ك الأخو ال ل ك ال صف ال ل ا على أنه ال لاقي غال
. ه أح ا ما لا ی ارسه ش ع

 
ة -ه  فا الأخلا  ال

ل  لاتل ة، م  ال ور الأخلا ة  ال عا ن ل معاون ال ادئيأن  ال قة  فة د ة مع ي  الأخلا ال
اءاجها في  مي أث ل ال ة:، وم هالع اد الأخلا  ه ال

ة:  قلال اء على  الاس ة ب اراته ال اذ ق ارهح ال في ات اصة.  أف ه ال ي و و ع ا  ه
اته على  ض ر ل ال في ف ة لا  عا ة والأن معاون ال ارة الع ه اس ال . بل عل

ي الالعاج أو  اء ال یل ار الإج قة؛ ل م اخ مات د  ل هحاجات، وتق معل
ل.  ی عو أف ان قادرا على ت قلا إذا  د م له، الف ار ع اته: إ  وم س

ة.  ف   ه ال
اراته.  اذ ق  قادر على ات
ة.  ارج ة ال ر م ال  م
ة أفعاله.  ول ل م  ی

ان:  .وه  الإح ل ال ع عاون إن م ع ة  عا له ة ال ة وهي  -ع عا ة وال تق ال للع
م - ل  فعل ق ان ی ، فإن الإح . ومع ذل هال ة  م اع ة والم اصلةعلى  الع  م

افه ق أه .  ت اماته  واه
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اء:  م الای ا ی ع ع ع ه أ الأخلاقي  ال اء  -: ارتال م إی  ال العاج أو الع
ون ق ع ق أو  م تع  -ب لل ال العاج أو الع  . م

ة:  ل الأب أ و ا ال د في  ه ة الف د على ح ه و وضع ق ا ته.سعادم أجل رفاه ث  ل ت
ة  ارات الأب ر في  لالق ة تقم عا لة على و . ال :م الأم ذل

اش  - غ ف ار ب خ ل  ال الالق رال ه. ت جل
ار   - ة الق عا عي لإنقاذ ح ب د غائ ع ال أن اته، ف ا  ع ال عل افقة لا  ال

احة ها على ال  . أو رف
الة  امی : الع أ الاه ا ال ن ما  به لق ی ی اد ال ات مع الأف ل ة وم م ا ن م الع اج

اة. ال
ة ئ ة ال اد الأخلا قة إضافة إلى ال ا ة ال اد الأخلا ل ال ا  ، ت قأ اهة، و  ،ال قة.وال  ال

 
ول 2 – 3 ك ال ل اص ال  ع

: اص عة م الع ول م م ك ال ل ن ال  ی
عاون  -أ  ولة ل ة وال ه ات ال ل ةال عا  ال

ف  قع أن ی ة  معاون ی ل ة ال عا مةال ولة وم من  قة م ق ی  له ال اص  له  الأش
ا. م ة ی عا  ال

ة ال صفات -ب  عا  معاون ال
غي أن ت ي ی فات ال عة م ال اك م ات  ه اءسل ع  في أث ا یلي  ل.  فات:الع ه ال  ه

ة:  اد ن ع  الاع ة وال ةو  الع عا ی دار ال د.  م ع ال ل في ال وم إلى الع عل للق
ات إذ  ة مهام وواج ا تأد ن م أ قع ال هي ا إنه ی دة والات ةم عا في  ی دار ال

ل م  اد عل ف  ح  ن م ال الاع ما  لة. وع ر م ه ی دار حال  م
ة عا  .ال الو  ال

ور:  ة وال ه ر  ال ن ق ة وال ة الع ه ال ة  عا اف معاون ال ون ات ة، والآخ اد الأس ، وأف
ة اب اهة والإ  .ورح الف

 : ة ع ال ع ال ا ة ع الع ة م الأه ة واللى درجة  ك ف. الع ا ما ی غال
ء، ن ب ث ء، و اص ب ء، أول الأش ن ب أكل ن صع و اجه هات أو ی ج ات في فه ال

ها  . أو ت
قة:  ن ع  ال ة وال ةو  الع عا ی دار ال ة  م اف على س أن س ن  م ؛ فه ی ه  ثق

مات مع ون أال العاج أو الل ق ع ائعات ع، و م ب ال ه أو ع دار ا أن ل تق
ة عا . .ال اله اته وأم ل اف على م ا  ه وأم قا  ث ا م ن ش ل س  و
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ام:  ،  ال ال ل الاح اع ار، وم رة عامة.  وأف اس  ل ال اه  غ ت وعلى ال
ل ، م أنها ق ت اةف ع  ت إلى ال كون اع ه  ؛، وم ج قاده أو ت ل ان فل م ال
ه.  عامل مع ح الاتهامات إل ة. ال الإن ال عا ع أساس ال ا  امة دائ ام و  اح

ف:  عا ما  ال انه. وع ع نف م ؛ أ أن ت ر م وجهة ن ش آخ ة الأم رة على رؤ الق
ف فأن ت عا ه ال ة ت ا ة ع ه ف م عا قا؛ فال ا ع ة ال ه فه  .عال

اقة:  ا  الل د قا وم ن ل ة وال أن ت .هزوار ، و هأس ، و مع الع ه  ، وغ
ونة:ا  هام. ل ل وتغ ال لة مع دورك في الع ه ال  ونة  ح ل ال  ت
: ة وال ت مة الع  خ

م معاون  ةق عا ل ال مات ال ة والي ال ي ق و . للع ة ال اع اع ال ة أن اقف الآت ه ال ت
اس: ها ال  اج إل

ات.   ع ا في أواخ ال لاه ، و ة خاصة به ه في شقة صغ ا و  ال بلال وزوج نه
ة.  اض ة ال ه على م ال ح شارد ال ا، ول ال بلال أص ه ة إلى س ال ة  ة ج

ع ف هلا ت قات؛  زوج ه في ال ا، وم ال أن ی ل  ه؛ لأنه ی ه وح  وق س أنت
دا ساعات ع ل مفق ل، و ة وه ی  ة.یفق م

ص   ع حادثة غ فى م وق ق  ة. غادر ال ن س ه س وأرع ال هلال عازب، ع
لا، و ه قل ع ت ذرا قه.  ها ع ت ف ائي. إنه ك ه سي ال ل ال غ اجة إلى ه ت

ل. ات وت ال ج اد ال ة، إضافة إلى إع ة ش  رعا
ة   ل ع ع فى  ل م ال فال صغار، وق عادت لل إلى ال لى أرملة، وأم لأرعة أ ة ل ال

ة.  ة  اح ة حاجاتها الوهي ج ر، وقادرة على تل ة ص ل رحا فالها  عى أ اصة.ت ة ال
 

لاثة ا ال أن ال ة  لة الآت قة أج ع الأس ا  :ال
ق أن .1 اذا تع اد إلى معاون  هل اج أول الأف ةم ال أن  ل رعا  ؟ةم
لاقة؟. 3 ام وال ة على الاس اع ا إلى م اج ی م ال أن  اص ال  م ه الأش
ن إلى  .4 اج ی  اص ال ة؟م ه الأش ل ات والإدارة ال ج اد ال  إع
اءاتما  .5 اقف؟ الإج ل م تل ال ام بها في  ة ال ل ة ال عا عاون ال ي  ل  ال
 

اع  3 - 3 ات م ة وواج ن ة والقان عاق دات ال ةال عا ال
قا أن  ف سا ة والع ة الع ة، ی  رعا ن ة وقان اءات تعاق و وج ع ل ی مهام ت ها ت ج

ن  ة وم ة/ع عا ا معاون ال ة على الأ، رة عامة. وله عا ف معاون ال ع غي أن ی ام و ی اد الح
ة الأ لهخلا ي ت ع عاون ال له  ة ع ول ل م ة، فه ی ة  رعا ة والأخلا ن ات القان ش ض ال

ه. ه ل
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: ا ة ا ن اصل مع نقا ال رب  م ال ق ارسات لأس ی ع ال ل ال لل ل زارة م ق اء ل
ة ن ات فيو  القان عل  الأردن.  قة الإبلاغ ح ال

 
ي 4 – 3 لام ال ة لل ن قات القان ال
ة والإن  ات.  الع ات ال إث ن ال  ه و ل ام  أن ما  ال ار  اذ ق ا ال ات اههل ه  ت

عاأن  فه . ةال لق أن  مة م ل  ال ائل. و ال لة، وال ار ال اء، والأخ عة الإج
هعلى  افق ة أ م ان شف اء  ة، أ مس ن ل  مخ ة. إضافة إلى أنه  أن  عا ل تق ال ة ق ض

ا ال ال افقة  ل على ال ة. إذ  ال عا ه معاون ال م  ق ا س ؛ تف ل ة فق اب سائل الإ ل
ق  عارض مع حق اه ی ي  الالعاج أو ال لأن الإك اقف ال ا إدراك ال عاون أ . وعلى ال

ها ن ف ا  ال أو العاج أن  ا، أو م ا عقل ا، أو م ن قاص أن  افقة؛  غ قادر على ال
ا، أو غ واع؛  مات معاج أو ش ل لفمع ه. لازمة معل ة  ا  للع

 
ة  5 – 3 ن ة والقان ات الأخلا ول ةلال عا  عاون ال

ة والالإساءة إلى  الأم  الع ع الأح ل في ج ةغ مق ا ة اج اه ها  ة لا زال ، ول ى  قائ ح
ا ا ه م ال ی غ م أن الإساءة والإه ة وال. وعلى ال ة، إلا للع ی لة ج ع م د اأنه لا  ج ى  ةم ح
ه م ول ض.  اال لة والغ الع ا  ة م عا ن ال ة وم ة / ع عا ات معاون ال فاع ع ف واج ة ال الع

ه ل وال م تع ال.لإسوع ة و المعاوني  ؛عال ى عل اءة والإه ادالأعا ع تعل  ف في ال
خلو  اد لل ع ار، والاس ء معاملة ال  .دراك س

ا أ ف ك ة. و أن  ة أو غ واض ن واض اقف  معاون ن علامات الإساءة  أن ت ة ال عا ال
قلقة. اقف ال ة ال ا ة، أو م خلال م اش لة ال ح الأس ة م خلال  ة لل ف معاون رعو  ال ا

قل عفاء وال ن ل  ال فى،  أن  ل أو في ال ا یلي:في ال  فه ل
ث الإساءة؟  اذا ت  ل
ض ل الإساءة؟  ع  م ال
ام   يء؟ ال غال  ن ال
ال  ات الإساءة / الإه  ف
ة؟  ف معاون رعا ات  ول  ما م
ة؟  اقف ال الإبلاغ ع ال م  ى تق  ك / م
ع؟   احة في ال ادر ال  ما ال

م الإساءة إلى  ة والإن مفه عاملة، أو  الع ء ال ال  إلى س  هع ال یالإساءة، أو الإه
ر ة وال ض اء و . الع ا الإج ة أو ن ه ث في ص اة  سعادةی ة والأو م ح . والإساءة الع

اد الأ ر ع أح أف ة،ق ت ة، أو معاون رعا وار، س ضع ثقة.  أو ال ا م  أو ش
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ة واتع  ةلالإساءة إلى الع لة خ ،  م ث الإساءة؟ . ول اذا ت دها إذ ل ة ح ات ع اك ن ه
ن  ا،  أن  ة. ل اه ه ال وث ه ن ل ح ع اقف ال  معاون ال ة  ة على درا عا ي ال ال

ن  ة وال ها الع ض ف ع ال ل أن ی اء ؛للإساءة أو الإه ل س فىأو  في ال أو دار  في ال
ةا عا  . ل
 
ض ل الإساءة؟  - أ ع  م ال

راسات إلى أن  ة والت ال ن  الع ض ع ا ما ی ی غال :ال  ل الإساءة ه
اوات والأرامل.    الإناث الع
  . ة فأك ع س ا وس  م بلغ م الع خ
ا.  ا وج ؛ عقل ون على الآخ ع  ال
 . ن لل ض ع عاف / ال  ال

ي ه ع ث لا  ة والا أن الإساءة لا ت عا ب الإناث.  للع ر، بل هي أك ش  م ال
 

الإساءة؟ -ب   م  ق  م 
ل   في ال

س  ر م ذو الع ال  مع ال
ة والأقارب    الع
ا على   ع مال ة والم    الع
اب   ه اض ةفي م ل  ال
يء م  ضع م ل م م ب  ق

 
فىفي    ال

ة  عا راسات أن معاوني ال ت ال ه ا ماأ ی غال ة واللن  ال ی  لع اكل ه م أول ال یه م ل
ل  ن م ضغ الع عان ة، و اءش ة. هتق في أث عا  ال

  
ال -ج   الإساءة أش

ج ال اع الإساءة ی ال أو م أن ث  الإه ي  أن ت د مال ة لع عاف وال الع ، وخاصة ال
ه  :م

ة   الإساءة ال
د.  ة للف ي، أو الأل أو الإصا اء  الأذ ال ال. ا في ذلأ إج ن  الإه ال أن   الإه

ال، هي: اع م الإه اك ثلاثة أن هل. وه ة لل دا أو ن  مق
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ال ا  ة على :الفاعللإه عا ن معاون ال ا، و ع ن م أن  ال  ة   الدرا
ة. ال العاج أو لائ ة ال ا لقى الع  لا ی

ي  ل ال ال ة  لا : الإه ة على درا عا  ال اجاتن معاون ال
ها.ال  العاج أو ي ل ت تل  ال

اتي:  ال ال ل الإه اب، أو ال  العاج أو ال ف عام / ال اول ال في ت
افة ال ال ة  ا ة.الع ة خ ه في حالة ص الي وضع نف ال  ة؛ و

 
ات الإساءةوم  ش يأو  م ال ال  :الإه

رة  مات غ ال وش وال وح وال  ال
رة  ات غ ال  الإصا
ل على العلاج  ل في ال أج  ال
عام  ازن ال ف أو م  إقفال الغ
ع  لال على ش ال أس والاس وة ال ات في ف  الإصا
دالعلامات على الأ  ام الق ي ت إلى اس ران ال  ثاث / ال
ة  لائ فة أو غ ال لا غ ال  ال

 

ة راس الات ال  ال
ة.   ة س اة أس ل ح ان لا  ث عانى ج ، و ال ة  ته ال قل مع وال ان

اتها.  ت أنها ق و ل ها ذ ضها، ول ته فان ح م ما، دفع وال في ی
ت.  تع

ة س ا  ها ل ها ت ل. اب ض م ال  سل ال ه ع ال لا ت
فاضات. ضع ال دها ب ة، وته ل ساعات ع  في ال ال

د: ة، ح عات صغ  في م
ل حالة. • ع الإساءة ل  ن
ات • ش  .ال

ة: عا ات معاوني ال ات  اس
ل دراسة حالة ما یلي:   اك ل

ائج  • ائج. أدرج ال ث ال عهات الاللت  .ج
ة.  • عا ی دار ال مات ل عل  ال
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ال   ةالإساءة ال
يء  اء  امأ إج مة اس لقي ال از مال م ة ش  همال، أو اح ل اص ل ال غ آخ ال

ا ال  ل:، وه
ة م   ل ال أو ال قة ال ل م س  .ال الأ ش
ع  ة، أو ب ار على تغ وص ة أو إج الة. أ ق ل، أو تغ و  م
ات   ل ام ل ة ال الأ اس اد  إذنه. دون  ال
ارد   عل  ال ت ة اح ل  .ال الأ ع

 
ةوم  ال ات الإساءة ال ش  : م

ة. • د وم ال ج خل ال ة ب ال ات غ مف اق  أ ت
ات. • ل فاء ال  اخ
مة  • لقي ال ي أقل ام م قع. ب  أو أك م ال
ة ع  • ا ال ي ت  ة ال عاملات غ العاد مةال لقي ال  .م
ال م  • ة لل اد الأس رة م أف ات ال ل مةال لقي ال  بلا مقابل.  م

 
ة راس الات ال  ال

ة  .1 امال ا.  م ا لة اج ع ، م ع ها و في س ال هال اب ها  رات ع ه لا  ا، ول نق
املا. اه   إ

ة .2 ة أرملة  ال ام ا وعقل فة ج دتها ض ما ه ها ع ة اب ل ها ل ت وص ، غ
ها  ة.لب  ل وح

ه  .3 له لاب أخ ع م ما ب فى ع ان في ال ة، و ن س ان ه ثلاث وث ال ول ع
ع. ج اف على ال امي. في ح أنه ل ی الة م ال  و

ع د:في م ة ح  ات صغ
ع الإساءة. •  ن
ات. • ش  ال
ل حالة.  • ه في  ام   ما  ال

ة عا ات معاون ال ات  :اس
ة: ل ة ال عا ة  معاون ال عا ی دار ال ال فعل الإبلاغ ع ذل ل قة / الاح ال ة  إذا  على درا

ائ العامأو  ها ال ل ف ي تع ة ال اف  . في ال
ع م • مة ات ة.لقي ال ادثة  إذ ل ددا في الإبلاغ ع ال ن ال ال م  أن 

ة. دا م الأس ها ف ت ان م اصة إذا   و
أذن • ة.ل ال ال اس اع امي لل ة أو ال خل ال  ل ت
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الالإساء  ة أو الإه ة / العا ف  ة ال

امة  قلل م  اء  ل: ال العاج أو الأ إج ة، و ات ه ال  أو 
ة. • عا ك ال م معاون ال  سل
ف ل  • س ال  .ال العاج أو الغ
الإساءة. • ی  ه  ال
اء  • ه  .ال العاج أو الالاس
ة لا ی  • مات س اء معل ة أو إف عا ی م معاون ال ه اءها. ال  العاج أو الال  إف

 
اوم  ش ةم ف  :ت الإساءة ال
ن  • اال  العاج أوال ق  ة.ن  ع عا  معاون ال
و  • ا.ال  العاج أوال ق ی ا ا اج ا وم  م
ی  • ن تق اته ال  العاج أوال ق  ال ا ج ن  . م

 دراسات حالة
س  .1 عاني رجل وال س ح  ، أص خ  سلم س ت ل. س ه.ال ه، وته ه  في وجهه وت
ها.  .2 ة خائفة م اب ة م ها فال خ عل ا فه  ه؛ ل ع ا ی ة، وه اك إنها تعاني ضعفا في ال

ها. اس ادیها   و
د: ة، ح عات صغ  في م

ع الإساءة. •  ن
ات. • ش  ال
ل حالة. • ه في  م  ق  ما س

ة عا ات معاون ال ات  :اس
فل ال  أن ی تق • لة. على ع ال لة أو غ مق ن مق ة مع العل أنها ق ت اع  ال

ه، فإن ال ل  العاج أو اء إل ا  اصة،  اراته ال اذ ق ات ل ال  هل  ال ال
. ضا لل قاء مع ال ار   الق

ة. • اع يء إلى ال ة وال ل م ال  اج 
ة • عا ی دار ال غ م ل الة ع الإساءة. ت  أو ال
اء  • إج ضة  اعي أو ال م العامل الاج ق ها س د أن ی الإبلاغ ع حالة إساءة، ع

 . ق ا ما ت :غال ق  ل ال
قف. •  تق ال
اء. • ف الإج  ت
عة. • ا  ال
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فى، ف • وث إساءة في ال اج  في حالة ح ها. ال ة إذا افأن ی الإبلاغ ع عا ته معاون ال
. ق ام ال له ل إت قف ع ع ة، ی عا ی دار ال ل م ة إساءة م ق  ق

ه   • عاد إل اد، و ع ال له  ارسة ع عاد إلى م ه ف ة ذن اته  عا إذا ل ی على معاون ال
ه ي ، مع رات ه.اب خ أ ال اته  ئه م ال  ی

لة ف  • ة م ن ال .  أن ت ق ة وال ة، فإن مه هي ي الق ف معاون رعا
فى. ل أو ال ان في ال اء  ة؛ س عا ی دار ال  الإبلاغ ع أ حادثة إساءة ل

 
ة   الإساءة اللف

ات ل  ی ال قلل م تق د أو  اء شف یه ل: ال العاج أوال أ إج  ، وت
عامل مع  • ام ال في ال  .ال العاج أو لااس
ام أو الغ • م الاح ع ع ع تفع ال  ت ال ام ال  .ال العاج أوال ن  اس
از  • ف  .ال العاج أوال اس
ام صفات أو  • عامل مع  ألقاباس ة لل  .ال العاج أوال غ ملائ

 
ة هي:وم  ات الإساءة اللف ش  م

ن  • ا.ال  العاج أو الق   م
و  • ة.ال  العاج أوال ق ی عا  خائفا م معاون ال
ن  • ة.ال  العاج أوال ق  عا فا م إزعاج معاون ال  قلقا خ

 
ة راس الات ال  ال

الغة.   .1 ها ال لها مع اب ة دلال في م ها، وهي في و ت ال ولة ع رعای ة هي ال الاب
اء. ا ال فها  خ في وجهها، وت  لغال ت

اس   .2 ه و فى. الفي   في ال ال ف ه أن أن ت ة ق نف ص عا أح معاوني ال
ك.هعل دا: لا ت ه مه خ عل  ، وص

د: ة، ح عات صغ  في م
ع الإساءة. •  ن
ات. • ش  ال
ل حالة. • ه في  م  ق  ما س

ات معاون ا ات ةاس عا  :ل
ة الإبلاغ  ول ه م ها تقع عل ال، ع قف إه إساءة ما، أو م ه  ة، أو  ة على درا عا ان معاون ال إذا 

فى.  ل أو ال ان في ال اء  ة؛ س عا ی دار ال غه ه م ل د  ت . وأول ف  ع ذل
اج  :الاس
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ة وال ال الع الت أن الإساءة / إه لة  ع م   . عه ة ج عا ه ة إلى معاوني ال  عل
ة وال ام ح الع اقف الإساءة. اح أن م اصة  اراته ال اذ ق ار و  في ات ه ق ار أح  أن 

قاء  .  رغال قفا صع فال ا م ؛ ی ه اد ى الاع ع لفي ال ق ة.  ال عا ف و م معاون ال
ة، عل الإبلاغ ع ة. معاون رعا عا ی دار ال إساءة ل أو م اه   الإساءة أو اش

  
 دراسة حالة

، ناق  ر ة م زملائ في ال عة صغ ةمع م راس الات ال علقة  ال لة ال ة. أج ع الأس الآت
قف.  ل م

ف ال الأول:  ه في شقة م ثلاث غ ا مع اب ، و حال ف م س م. زوجة ال ول ت ن
ة. لق و  ر ع ادلان في أم ا ی ه، وه وام. وم أن جاء لل مع اب ة على ال ت ه م ه مع اب ن علاق

فة  ر على و فلح في الع ، ول  ة أشه ل س ه ق ف ه ل ان اب ا م فق ا، ولا س ه تأزم العلاقة ب
. ع ، و أخ  ه ، شارد ال ف ش ال ح ال ول م ة، ما لق أص اض ة ال ا على م ال ى 

ك  ه أدر أنه م غ الآم ت ه؛ إذ إن زوجة اب عای ة ل ام معاون رعا ته إلى اس وال زوجها دعا أس
ل ه. في ال ح .  ل ق ي س ده ال يء ع نق عه ی  ا ما ت  وهي غال
لة للإساءة؟  ات ال ش  ما ال
ع الإساءة؟   ما ن
خل؟ما ال     فعله لل

 
اني:  اني ال ال لغ م الع ث ي ت ة وداد، ال ي لل ع ال ة ال م رعا ة،  تق م ن س

لها.  قعه ع وص ف ق ما ت یها. ل تع اء ل ة؛ أرملة، لا أب ع س ب ولا فوس ان ت ع الأح في 
ن م ، وفي أوقات أخ ت ها في ذل اع غادرة ت م أن ت ة في ال ورة ع رؤ تعاني م صع

 . وام لأنها ت رفق ة وق ال ها في نها ل وت . و ق رك ال فة، وهي لا ت تها ض  ذاك
دا ع و  ج ال م ان ما ی یها، و م ل ف ال ات إح غ أج شاب في أوائل الع ، اس عة أشه م 

 . ل أنهو وص ة  و ال له، ت و م وص ، فهي ت ة. ومع ذل ها ح ل ی دواء في العل ا ت أدو
ر.  ل م ب  ه ش اث لها، ووع و أنها ت اب ب اك قام ال ا  أن ه م ما، ب في ی
ا لل م أجلها. ه ل  ب

لة للإساءة؟  ات ال ش  ما ال
ع الإساءة؟   ما ن
خل؟   ما ال  فعله لل
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اءات  6 – 3 اسات والإج اع ال ةات ع ة ل ال عا دار ال
اءات ع  اسات والإج اع ال ةات ع ل  ال اجه م ق ي ت لات ال ات حل ال ات ة إح اس عا دار ال

ع  قا فإن ج ف سا ا تع ة. و عا ا، العامل في دور ال ق؛ ل اد له حق ن الأف ة   أن  عا معاون ال
فةعلى  ها مع ق، وفه ق ه ال ا به ول ع ج ة م عا ن معاون ال د، س ق الف ام حق اح ف . و ت

دة اسات ال ة ال عا ل دار ال ة  م ق عا دة ال ان ج قة ا أ .ال افةلل ف ال ن و ومع
ك على  اع ة س عا ار ال اصة ب اءات ال اسات والإج اءلل اذ الإج ة ات لائ ي و ات ال هام ال دة لل ال

ها ر عل ي. ل ی ال ر نامج ال ا ال ر ا  في ه ة لل ال عا خ دور ال ات ت تع تعل
ة عا ة ل دور ال ع اءات ال اسات والإج ع ال الأساس ل

 
ت

ء الآتي م  ة للأدرس ال ائ ة الإی عا خ دور ال ات ت ة  تعل ها مع  ،2014ل ث ناق
زملائ
ة لها أدناه أولا: عاني ال ات ال عل ه ال اردة في ه ارات ال ات وال ل  :ن لل

ات عل ه ال ام ه اء ال وفقاً لأح ة لإی خ ار ال ار : ال .ال
ا اوز ال م الع و ل رجل ت ة وال و ام اوزت ال أة ت ل ام ةال :   ائ ة إی اجة إلى رعا .نا 

ا: ة ال ما یلي ثان عا ار ل ه  خ اد ت ى ال  في ال
ج   ي وم خل رئ قلاً وله م اء م ن ال ار أن  لل
ة)   عاب اقة الاس قع (ال د ال ال ة مع ال الأعلى م ع اف ال ف وال د الغ ار وع احة ال اس م أن ت

ة م على الأقلوع ل خ ي واح ل ف ص .لى أن  م
امها في   م اس ة ، وع اب أم قة لأس ار وال ة وداخل ال ارج اخل ال اب وال ة الأب ا ات ل ام د  وج

ة ال ص اً على خ امات حفا .ال
ق ذلأ  ان ت الإم ة  الأرصفة، وذا ل   ئ اخل ال ن ال ل ن ت ص رات لل ال ال ع  ،  اس

ه ة م اسي ال لي ال ع ل ال وخاصة ل ها م ق .إل
اً   ح تلقائ ف ع ال  ن م ال ة على أن ت ئ اخل ال اصة ع ال لقة و اب ال ام الأب .أن ی اس
اب ع   افي للأب ض ال قل الع سائل ال 80أن لا  ال ود  اً في حال س ، وأن ت و ها وغلاقها ی ف ح  ي ت

اء ه اع ال .انق
دها  ل على وج إشارات ت ة  ئ اخل ال ة في ال جاج اب ال ود الأب .أن ت
ار  اخل ال ة م م و الإعاقة ق اصة ب ارات ال اقف ال ن م .أن ت
ابأ  ة والأب ئ اخل ال ات ع ال ل الع ع .ن لا ت
ود ال  اف أن ی ل ال ار، م ة في ال ف مات ال لالة على ال ورة لل ة والإشارات ال حات الإرشاد الل ى 

ها د واله وغ ع رات وال ة وال  .ال
ها لا تقل ع (  اح ة م قة خارج ف ح لاق  2) م10 أن ت ة وغ قابلة للان ن م ل ، وأن ت ل ن ل

ار وخال ة لل اس وغ م ر م ة  ا ن م ارات ، وأن ت اقف لل امها  ائ ، وأن لا ی اس ة م أ ع
ة ارج ا ال ال اع  الاس  .ح لل 

احة لل  م ال قة ،  ت ة في ال اس ة ونارة م اسي م اولات و لات و ف م  .ت
اب على   ات ال ةس وذل لل 60أن لا ی ارتفاع ع ارج ة ال ؤ ال .اح 
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اخل ى م ال ال
اح ع (أ  ة لل ال احة ال امات ، وأن لا تقل سعة  2) م6ن لا تقل ال اخل وال ات وال اء ال اس

ة م ار ع ع .ال
اقي ال  ف ع  ضى ال ل ال اعاة ف ر وآخ للإناث مع م امات ال اح خاص ، ل ف ج .أن ی
ارة م   ن درجة ال ة وال  ت ف ام ال وداً ب ى م ن ال ارة  25 -20أن  ة وأن لا تقل ال درجة م

ات) 30ع  وم ار (ث ارة داخل ال ف م ح ورة ت اءاً مع ض ة ش .درجة م
ف   ع الأماك مع ت زعة في ج ة وم ا الإنارة ال وداً  ى م ن ال ل تلقائي في أن  ل  ع ائي  ه ل  م

ة) و ح ال اب ع وال ل (ال علة م اد ال ل ال ع ي ، وأن لا ت ئ ائي ال ه ار ال اع ال .حال انق
ح لل  ن سهلة الف ة ، وأن ت ا اخل وش لل اف  ع ال و ج اعاة أن ی ت ة اللازمة مع م ه ف ال .أن ت
ض  قل ع ات ع  أن لا  .س 120ال
اب ع   ة للأب ا ة ال لقة ، وأن لا تقل الف اب ال ل الأب ع ة ، وأن ت أرج اب ال ل الأب ع .س 80أن لا ت
ی  ا ال ل اج إلى  ح والإغلاق ولا ت ف سهلة الف ع الغ لة في ج ع ائ ال ع ال ن ج .أن ت
ة للأثاث وا  اق ان م ار أل اعاة اخ ل الم ها م ق ل ت ه ران ل ة وال لأرض
لاق   ات وسهل ال وغ قابل للان ل الأص ع ال  اء آم م ال غ اة  ف مغ ة الغ ن أرض أن ت

اغات ت الإعاقة لل وزات أو ف ة م أ ب اماً وخال ة ت ات م ن الأرض .ومقاوم لل ، و أن ت
ف مقا  ة وأن لا ی أن ت اف ال م وال ف ال الات وغ ات وال ران وفي ال ة على ال آت) م  (م

آت على  قل ع  40ق ال ار ع 30س وأن لا  آت وال ع ب ال قل ال ا  أن لا  .س40س ، 
لامة ال  و ال ه ش ف  ع آم ت ف م اب  أن ی د أك م  ارة في حال وج وداً ب ن م عامة وأن 

ائي ه ار ال اع ال ل في حال انق .خاصة تع
ة في الأدراج  ال ر ال اعاة الأم  م

اح - اح ال رجة في ال ح ارتفاع ال  .أن ی ت
لاقأ - رج ذات مل خ غ قابل للان ح ال ن أس .ن ت
اح  - اح ال لفةأن ی ت أول درجة وآخ درجة في ال ان م .أل
قل ارتفاعه ع  أن - ة  لا  قة م راب م  رج ب ان ال و ج م  1س ولا ی على  84ی ت

ة آت جان .وم
ة في الأن   و الآت اعى ال عامالخ وصالة ی
را - ن ج عام و أن ت قلاً ع صالة ال ن م اس وأن  خ م ار م ف في ال خ  أن ی ن ال

ام لة م مادة ال ق .م
اء وسهلة ال - ة ومل ل ة وم خ م ة ال ن أرض .أن ت
ل - انل س خ وأدواته م مادة ال ائ ال ن خ .أن ت
ة - ن صال وائح وأن ت ة وزالة ال ه خ وسائل ال م في ال .أن ت
ة - ع ف الأ ف ثلاجات ل .أن ت
ف م - ائ ل ف خ ةت ة ع أماك حف الأغ ع ة الإغلاق و .اد ال م
ة الإغلاق - انة م ف في خ ة ت ة غاز خارج أن خ  ف غاز في ال .ت
خ - ال ة خاصة  ة ح صال فا ف  . ت
ة في أن   و الآت اعى ال اماتی ال
ضع ال - ة وال اس مع الإعاقات ال ة ت ة  ف أس ض ال ع  ت قل ع ي لل ، وان لا 

ة لا تقل ع  90 افة جان ف م أ حال ، وأن ت قال ال إلى ال 140س  ل ان ه .س ل
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ها  - لى م ف ت ق ة في ال ن ارض مع في حال خ ال ل م ذو الإعاقات ،  ت ع
قال  اع على الان ة ت ة أو بلاس ن لة م ولى الحلقات مع .ه

لقاء في ال - ة الاس اصة م وض ى و ة خارج ال ؤ ال م  ف ال دة في غ ج اف ال ح ال .أن ت
اصة - الات ال ة ال في ال ص ان خ دوجة ل ف ال اصل في الغ د ف . وج
عاً م ال - فة م ن أثاث الغ .أن 
ان ع - فة م ل غ ف في  اأن ی ه ل إل ص هل ال اء و ه .لى الأقل لل
اب على  - اعى أن لا ی ارتفاع م تعل ال ان ، و ر الإم ة ق ة م الأس ائ ق ن ال ل أن ت ف

لة 150 ه اب  عل ال ح ب .س ل
ه - ل إل ص هل ال ل س  س أعلى  ف ج .أن ی
ة في أن   و الآت اعى ال ةی اف ال ال
اً  - ن ر ما  لاق ع ع ال لا  الان ام م ال ة ال ن أرض .أن ت
ل إلى  - ل أوزاناً ت آت ( ت ح ب م اد ت ة م م ران م ن ال ) 150أن ت .غ
حاض  - في ال ة على إح  آت أف ام م فة وعلى أن ی اس ل غ لة في  ي ومغ ن اما إف ف ح أن ی

لها ع  25ارتفاع وعلى  قل  حاض  لا  ب مقع ال ق م .س 40س ف
ارة - د م لل اخ مع وج ارد وال اء ال ال ودة  ن م اح وأن ت راع ال ات ذات ال ام ال ل اس .ف
سه على  - اء جل ه في أث ار ال لأنف ل ت  ه حة م الأمام ل اح مف ن مقاع ال أن ت

احا .ل
ة م على الأك ، وأن  - ان ل ث ة ل ة ال اف ال ام (شاور) ض ال ض للاس ف ح أن ی

ل  ص ح لل م ال ات في أماك ت ا ذ آنفا ، وأن ت ال ة  اخ اردة وال اه ال ال وداً  ن م
لة ه ها  ها وال ف .إل

اف ال - اف في ال ة أن ت اسي ال ور ال ح  ة ت اس احات م ة م
ح  - اه ف ن ات ارج ، وأن  ح م ال ي  أن تف الأقفال ال ام  اف الاس امات وم اب ال ود أب أن ت

ارج اب إلى ال .الأب
ة فيأن   و الآت اعى ال سی ل صالة ال
ة - لة ال ل  سه زع الأثاث  اعى ت .أن ی
د الأن ی - قاع مع ع د ال .اس ع
س على  - ل ة لل قاع ال قل ع  55أن لا ی ارتفاع ال ان  40س وأن لا  ن م ل أن ت ف س و

س ل ف وال ق اء ال ها أث از عل ة للارت عة م مادة م ة م ان .ال ال
اً  - ة أب قاع ذات الأرجل ال ل ال ع .أن لا ت
ن الأثاث - ة أن  ام والإصا ادة ل الارت اف ال اً م ال ل خال ع .ال
خ  - د ال وعلى أن ی ها مع ع د الأثاث ف اس ع ة لل ، وأن ی ص م ال وار ت صالة لل

اً  ر ان م قاً على أ لقاءات أو زارات م غ الأقارب في حال  رأ ال م
ة فيأن   و الآت اعى ال ةی لاال وح

د  - الات مع ع د الغ اس ع اض وأن ت ار الأم عاً لان ة م ع ة ع أماك ت وحف الأ ع ن  أن ت
.ال

اض - ار الأم عاً لان وج م ل ال ال ق ها م الاغ اح للعامل ف ام مع مغ لل لة وح ها مغ ف ف .أن ت
ل دور  - رانها  ها وج ةأن ی ت أرض عق اد ال .ال
ات الآتي:أن   ح ف ال ة ت عا اعى في دار ال ی
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ون الإدارة - اح لل .ج
الي - ف وال وعلى ال ال و ال ها ش ف ف دعات ت م
ة - ائ اد الغ دع ل ال .م
عال - اد القابلة للاش ر ع حف ال ة وال ازم والأثاث وعلى أن ی أخ ال دع لل ها في أماك  م وحف

دع لة في ال ع .م
ة  - ة وح عا عيال ة للعلاج ال ة وأجه ف الأدو انة ل ها خ ف ف ة، وت مات ال ل ال ة  ه ة م .ص
ن - ة الان ودة  ب م ة حاس ف أجه العة) وت ات ال ف لغا لات وال ف ال وال ة (ت .م
ة م غ - ن ق ادة ت ةأماك ال ی ائ ال ة الف ة في تأد ه الأماك ال لاء  ت ه .ف ال
اعاة ما  - ة مع م س هات ال ل م ال ه ح الأص خ ح  أن ی ت ف م ار ب ة ال في حال ر

ه ف عل ادر م م د  ه ذل م وج ل .ی
ة م أو زائ  ائي تغ ار  وأخ ف في ال . أن ی
ن له أ    ة على أن لا  اخل افة ال ون ال ام  ن الاه ل م ی د م ال ار ع ف في ال أن ی

ة ال عا  .علاقة ب
ة  ال لات ال ثائ وال ال ف  ار أن ت على ال

ارد - ادر وال ل ال .س
ة - لات مال .س
هاز العامل - اب لل ر و ل ح .س
فع - و ال ارات ل ل لل ل عام س وار  .وال
ی  - ة ، وأن ی ت ا ة والاج مات ال عل افة ال ل م  على  اعي ل ي واج اد ملف  إع

ل دور  مات  عل  .ال
ات - رد لام ال ب ال ل واس ل خاص ل اد س .إع
ار - اس ال وس وخ خاص  .ورق م
هاز العامل  - ال ملفات خاصة 
ل على دار ال ت  الات داخل ملف  إ فا  لاء مع الاح ال ال ف أم ار ل ان آم في إدارة ال  م
.م
م دار   ة تل عا فال ضه للإساءة أو الع م تع ه وع فل سلامة ال وص ي ت اءات ال ع الإج اذ ج .ات

 

عاون  7 – 3 ة ل ونة الأخلا ةال عا ال
ات درس ا ونة أخلا عام ة والمعاون ال :ة / الع ها مع زملائ ة وناق ال   ال

ة -أ  ونة الأخلا ة: ال عا عاون ال  ل
ي معاون " ةف ة رعا قلال ع اس ك ل ل ة م ال ة على معای عال اف ة ال ول ال ، تقع علي م

ة في الالعاج أو  اه ه و ، وال ا و ته. سعادراح م  اف، سأق ق تل الأه  یلي:ل
ة والمعاملة   امة. الع ام و  اح
ها   ل عل ي ی ال مات ال عل ة ال ة على س اف ع فق ع  خلالال لي، وال ع

ا،  ن مات اللازمة قان عل ح ليتل ال ما  . ع ل  ب
اءات   اسات والإج اع ال ة ل ات ع ةال عا  .دار ال
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ان أن   ث في مهاميض ة لا ت اراتي. ال رتي وق  ق
فة.   قة م اتي  اتي وواج ول ة م  تل
ة   عا اصة. الالعاج أو ل لتق ال اراته ال اذ ق عه على ات  ب
ة   ار ةال العاج أو ال م ار ل م ا  اصة،  ونه ال ة  في ش الأس

ع.  وال
ع   ة فيال العاج أو ال ت اه ه  على ال تع سعادته م خلال و راح

ام رته على ال ام بها. ق ع ال ي  هام ال  ال
ص على أم   ة، ال العاج أو ال ال اته ال ل ه، وعلى م وسلام

ه. ه، وج  "و
 

اد -ب  ق الأف امة وحق اة وال ام ال  اح
ة: اد الآت ل ال  وت

ق   عه له حق اد ج ل م :الأف ا،  ة  ل ن على درا ة أن  عا هامعاون ال ف ق، ومع ق ه ال  به
ن هاوفه د، س ق الف ام حق اح ول معاون . و ة م عا دة  ال ان ج دة ل اسات ال ع ال

افة. لاء  ة للع عا  ال
ف العلاج:  ق  ال ب عارض مع حق ا لا ی ا أن ه ال ف العلاج  قل ال ب د م ل ف ل

 . ، م و الآخ لة على ذل ض الآخ لل  ال الالأم ع ا  ضا مع عاني م ال 
ه العلاج. ف ف ن م ح ال رف العلاج. فب وف، ل  ه ال ة و ي ه ال ل عام 

قلا؛  د م ان الف ق؛ إذا  ق ة، قادر على لافإلى ال ف  اذ: ی ر م  ات ار، م الق
ة،  ارج غ ال لال ة  ی ول . م ض لل ع ف ال ل ال ال ب ئ  اله؛ ع أع

ر و  ق ، أن  لة على ذل سي ال ال الم الأم ا في  ن مق قل أنه لا ی أن 
 . ق ضة ل ال ن ع الي  ال ف، و ق رته على ال م ق غ م ع ك، على ال  ح فم

، و  ق قل رف ال د ال فه الف ة أنه في حال رف  معاون  أن  عا  ال الال
ة  عا قل لل ث  لال ا م حقه.  علىلا ی ، فإن ه اف ا أالآخ عاون ه اك ن دور ال

اه  عاد ع إك ا الاب ه أ ه. وعل اره على العلاج. إذن،  ال الس رف العلاج وفه وج
ة دع ق  عا امه. ال الار  على معاون ال  واح

ام  ة: اح ص مات  ال عل ا ال ل ه . و اته ع الآخ ل اته وم عاد ح إ د ال  ل ف ل 
 . ل ال ة، م عة ال ن و ذات ال ة، س ا ف معاون رعا ال ا ال الأساسي م ام ه اح

ه، فإ ة. وعل ان ألة إن ة تع م ص ه. إن ال الف ح أو م ث في م ة ال مع آخ ت ار ن م
ة وال .  الع ه ص اك فخ ن ه ما  مةع لق خ ة  م فة ال فى ما، فإن الغ في م

ق  . وما ل  ه ة لأ م ص ح ال ة  ال اللا ت عا ل في ال اء الإذن لغ ال إع
ة. ل ص ال الف حقه  ده  ، فإن وج اش   م
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ام  الاح ام. ال  امة واح عاملة  ة، وال د ة الف عا ل على ال ال ان ال  ل إن ل  ا :  ل
اص الإ م أول الأش ق ة ما ل  ، أو الآن ة، أو ال ل ال ه، م د بل ل ف ة  ا ذن  م

ة.  اش ائه م أس ه الإضافة إلى أنه اداته  و أن ی ت د ال  ل ف اءات ل ات للإج ف ب
ة.  ا عها  مات ج عل ا تق ال ادة. و أ ع ة ال وت ر ال  والأم

ة:  ال ا ال ال  عل ه ة ی ص ة  ال اش فا ف. م دة  ال مات م اك معل ه
ادات  ها ض إع ةعلى س عا ضع و . ال عل ب مات ت ة، ال الن أ معل عال ، أو ال

ة.  ة تع س انات ال الي أو ال ال مات لأ ش م و عل اء تل ال م إف  عل ع
اعات مع  ة والاج هام ال ءا م ال ان ج ل، إلا إذا  ان الع ةخارج م عا ی دار ال . و م

علقة  مات ال عل اء ال م إف ا ع ة معلأ ال العل أ ، ه ش ل له علاقة مه
. وعل ، أو ق ی وجة، أو ص وج أو ال لا: ال ة حالة  م اق م م ا ع أو  ال الأ

ل: ان عام، م ان   علاجه في أ م ، أو أ م ع ا) أو ال اف ع (ال افلة أو ال ال
ه.  مات  عل اع ال ك و س ما  فا ال الع ة؛ فعل الاح قة س مات  عل  ع ال

مات  أن  عل ال فا  ة ما ل  الاح ه القاع اع ه ا ات ا، عل دائ . ل ف مات ل عل ل ال ب
ار  د إلى الإض ف أو لا، إذاف. ال الی ك  اك ب  ال الأخ ئ ح أنه 

اولها لا م ت م ب ل (ا في  - ال عافعل ح إبلاغ  ،)3ال ی دار ال ى  ةم ، ح ع ذل
غ ل  ل ال الل ی .ب

 

 : شخص مسن یخبئ الأدویة)3الشكل (

 
اواة:  ال ة  ال  عا مة وال ل على ال ل ش ال في ال ال ع وضعه  غل

قه، أو ج الي، أو ع ة. فعلى هال ة أو ال ه ال ل عة م ه، أو  نه، أو ع ، أو ل
عا م ال في تق معاون ال ةة ع عا ة. ال لف ال اد ال   للأف
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امه مادة   ف اس ة أو جهاز أو علاجال ب ة:  على مع عا ال إبلاغ  معاون ال
ة، أو  ال ه ال افق ل على م ة. اللفوال عا عة في ال ا ل ال ة ق في حال و ة، أو ال

ل على ر  ال الرف  ة ال عاون عا ا ال ارهفه أك و . خ ن  أن ی ر  معاون و  ال
ة أنه  عا ة  م ن  مال عا ل تق ال ة والمهاراته ق هإ إذ ؛للع ة  ن ه ة مه ول م

عاون  ة لل ة وأخلا عا ام ال ة وال؛  ألا ی اس ر الع ،  لل ل ما ل ی إبلاغه ب
ه على افق ة.  وم عا ه، ال ة؛ وعل عا ل معاوني ال د م ق ل ف ق  ام حق الفة لأ اح ن م

ق  ق ا ل قا خ ع خ د  ق الف  .ال الحق
 

 دراسات حالة 
ل: ق ت ق الفة ال لة على م  الأم

د. • ة للف ات الأساس ق وال ق الف ال  أ فعل 
ة. • ص ال د  ق الف اهل حق  أ فعل ی
ام الهاتف.أ ف • اس اح له  م ال ل ع د، م ة الف ع ح  عل 
• . ص ال ال ة  عة ال مات ذات ال عل ي ال ف  أ فعل 

ق  ق الفة ال  :دراسات حالة ل
ات.   قلا لل معها م خ س ة وداد وزوجها ان ة ال ها ولا و اب ف ة وداد في غ ت ال

ها وزوجها لها ح اب ام الهاتف. ت  اس
اصة.   ه ال ،  في شق ه. و ال بلال رجل  في ال ي  ع ة  ه معاون رعا ول ل

عاون  ح ال ها  رسائلهف ل ل أن  أها ق ق  .ال بلالو
 

ة في  8 – 3 عا ارسة معای دور معاون ال لامةم ال
ة ارسات الأخلا ال عل  ة ا ی ن ةلى معاون ،  عوالقان عا  ما یلي:  ال

ات في وضع إبلاغ   ة تغ ة ع أ عا ی دار ال  .الالعاج أو ال م
ارسة معای   لامةم اء ال اءاتتق ا في أث اسات والإج ة م خلال ال عا عة في  ل ال

ة. عا  دار ال
ة.  ارسات الغ  الإبلاغ ع ال
ن   ا  د ح ة الف ا اء  اذ إج اقف غ  ات ف إلى ال ع ، م خلال ال ضا لل مع

اكل ل اء وقائي، والإبلاغ ع ال اذ إج ة، وات ةالآم عا  .ی دار ال
ي ی   ة ال ة الأخلا ج لل و اف، ال ، والأع ام ال ها اح د.ا وف  لف
ا  ال ام  اصة، وال ود ال ة، ودراك ال ا ة، وال ة، والأهل ول رب ال ي ت ال ئف ال

. ها فق  عل
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ة   اش ي م اء ال اذ الإج ث؛ ل ات اء ت ر ع أ حادثة أو أخ الإبلاغ على الف
ة  ا اجهه.  الالعاج أو ال ل ر ق ی ع ن ا أم ض ا في ال قة أ ال

ة. ع د س م الاتهامات ال  ال
ا   ا ات، أو اله ام م أخ الإك ة والم اع ن إذ ؛ لع ل مات  ن مقابل خ فع إنه ی

ها فع ،عل رة على ال اجة ول الق ة على ال مات م ه ال ه أن  ؛ إذوه زورا  ت
قة. ى ال اة، أو ح ا   ال

ل   ، لا في م ل دة ل خ فق في الأماك ال  .الالعاج أو ال ال
ة،   ات دات ال ال فة  ع ه ال ق نف وم. وفي ال ة ع الل اع ل على ال عي لل وال

ها. ر عل ي ل ی ال هام ال دة لل ة ال لائ اءات ال اذ الإج  ات
ا ع   ام ا ل  م ف  ة الالعاج أو ال ال ه ات ال ام الأخلا ، مع اح

ار.  اس ة   وال
رة  الإبلاغ  ات ال ع مع ال ة مأس وع ات غ الآم ع .ال

 
ار الأخلاقي -أ  اذ الق  ات

ا ة أح ارات الأخلا ن الق ا. نا ت ة ج ا یلي ص ار:و اذ الق ات ات  خ
قائ  ع ال  ج
الة)  ان، الع اء، الإح م الای ة، ع قلال لة (الاس اد ذات ال ی ال  ت
ل   ل ة لل ارات ع ی خ  ت
ع  ة أدناه لاس ام القائ اراتاس  اض خ
ار   ل خ اذ أف  ات

 
ة -ب  ق الأخلا ة ال  قائ

ان ما یلي: ارك، خ في ال اذ ق  ع ات
؟  عه ع ج ار عادل لل  هل الق
؟  ف  هل  علاقة رح لل
ع  عل ت ؟ن  ك س  نف
ف؟  ارك في ال ا إذا ن ق رك ج ن شع  هل س
ع   ف عائل لهل س ضع؟ج إذا ع أن ال   
ه   عارض مع ما ی ، أو ت ان الف أ ق ةهل س عا ی دار ال  ؟م
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ا لات :ن ة ال  الأخلا
عات  ل مع زملائناق ض م عامل معها.  الع ة ال ة و اقف الآت مال ات  واس اد الأخلا م

ة وال ق الع .وحق   في نقاش
ع  ل في م ان أح ك ت عل  و ع ما ی ل ج ف ال ف  ة،  ة زملائ  ی ال ال

قف وت له؟ ا ال فاعل مع ه ة.  س ها ال  وحال
ك   ةأخ عا ی دار ال ف  م عام، ال ع اول ال ار رجل  في ال على ت أنه عل إج

ت. أنه على وش ال  لل 
ة وال  ة الع عا فى ل ل في م ها ال و . أن تع ج ف ي ی ها ال فة نف في الغ

، ما جعل  ل ساع ها  ف أنها لا تقل م رة، وأن تع ة غ م ج معاونة رعا ، ت ال
. أذ ه ی  جل

ة.   ة خاصة صغ ة في ال في دار رعا اع ته ال ة  ا ة للع ل أس  كت و ت تع م ق
اء ا أنه  عل إع ال العائلة  ر في م ه على ت ل  ق ال ل ت واء، في ال ة ال ل

ة.  عل الأدو
قف  قةما م ا الات ال ل حالة م ال  ؟في 
. ما ال عل فعله؟ � ة وال ماته م الع ة على خ دا إضا أخ نق أنه  ل  ك زم
ك ال  � ت حادثا، ح ت فالعاج أو لق شه ق ع ن ى دو ال في ال افقة، ف م

و  الإبلاغ ع ذل ل ة في حال ق  عا دك معاون ال ه. یه ي، وآذ نف ان اج ال ال
. ما ال عل فعله؟ العاج أو ال   ال

اج  :الاس
م  ان، وع ة والإح قلال ة للاس اد الأخلا ف ال دة، ول إذا و ج ة دوما م لات الأخلا ن ال س

اء؛ ة  الای ة أخلا اد ب ، فإن إ ة. إضافة إلى ذل لات الأخلا ئ ت  م ال  ع
ار الأخلاقي. ع الق ة ص ل ة في ع عا ع معاوني ال  س
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اتي 9 – 3 ق ال  ال
ل  ة ح ةضع دائ ل الإجا یل ال  ة: رم ال ات الآت ة م الفق ل فق ة ل  ال

ار .1 غ ال العاج أو المعاون  ع ق اشه ب خ ف ه  أذ ل ال  جل
انإ .أ ح
ة .ب أب
م  .ج اءإع ی
ل .د ع
 .ه
اءالا یعد .2 ام يء ال ج از أو اس ارد اح اصة ال ة العاج أو الال  ال ل  ل
ه  ش  ساءةإغ
ة .أ  مال
ة .ب  نف
ة .ج  لف
ة .د ج
فا الأ. 3 ع م ال أتي  ا ة ل م اءخلا  اس
ة .أ قلال الاس
الة .ب الع
 ال .ج
ان .د الإح
ن . 4 ما  ش لاساءة العاج أو الال ع ا م ة فه عا ا ن معاون ال  ع
ة .أ  نف
ة .ب  مال
ة .ج  لف
ة .د ج
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 اقة ال 10 – 3
 

ة وال :اس ال اه الع ة ت ن ة والقان ة الأخلا ول  ال
ق : ساعةال   ال

 

ف:  ا ال اله ف ه ع ت قع م  ح قادرا على ی ة  أن ت ن ة والقان ة الأخلا ول ی ال ت
. ة وال اه الع  ت
ة: ر لات ال ه ض. ال  أوراق، أقلام، شاشة ع

ر  ة ال على ال اق عات وم ه إلى م زع أنف و الإجةقف الآتات ضها أمام ، وت ات، وع ا
ملاء  ).ال

اك رسالة في  ة  ال الأول: ي. ه ها ال اءة ب ل م ق ، وت ا في الع ا ال تعاني اض
ة  ضا  ها ق ل ف ف  10000م ق لها  ة فأن تع أة ال ر ال أم ام  ال ل  ار ولأن م دی
غ ال للاس ا م الأم ل  ة  أنها لا ت ت اب ها. لق ذ ا  ةاء ع ان ه فة ما إذا  د مع أنها ت ال 

اص ال. الق ی ها ال ل م تها و ونها  ةن  ا أل مع وال ي  هلة، وعقلها راجح، وهي تع ال م
كافة. ما ال  فعله؟

 
ف:  .................................................................................................................................................اله

لة: ارات ال ات    ال اب ات              الإ ل  ال
 

............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

اني: ارك أن   ال ال إخ وق  ها ش س اس لي أخ م م ة م م معاونة رعا لة  ال ةتق ف ال
ها.  عة دراس ا ي ت م م ها  ة عل ة مال اع ض م فأو ع ل  ن تع راسة لل وق أرادت ال أن ش

ة.  راسة العال ها ل ت  نفقات ال ، ول ل على شهادة في ال ق ة ف ة: تلح ال وق م ش
وف  ع ها لل ورد ال ق ه هي  لها: إن ه تها في ق اع ي؛ معللة م عة دراس ا ال ل ي ال اح على م ص

ه على قة. أن تعل م لي على ما ق  ا ات ال ،  ال ات م الع ان اح في ال ة ص أن ال
ن ن  راسة س م ال ار. 20000وأن رس  دی

ف:  .................................................................................................................................................اله
لة: ارات ال ات    ال اب ات              الإ ل  ال

 

............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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: ال قالة.  150 مش ع  ال ال ق م ال ة لل ارا، وقائ اد، فدی ال د مع وصل  ع
اقي  أل  25وال ارا.  ة م  72: أی ال الدی ارا ال اها؟ ما  220دی ي أع ا ارا ال دی

فعله؟  ال س
ف:  .................................................................................................................................................اله

لة: ارات ال ات    ال اب ات              الإ ل  ال
 

............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
ع: ا ي  ال ال ع ال الة ال ك و ن الهاتف، وت ام. ی ة أ م راحة م س ها ی ة تأخ ف ه أول م ه

، ا یلي:  عل أن ت ة. و إرهاق ض وا إجازة م اص وأخ ل ثلاثة أش م، فق ات ل ال أتي للع
: أ ة، ت ال ج ر  ع م ال م. نا وع ل ال ي الع الة: لق حاولفآسف، لا   مع آخ ولا د ال

. دون  و ة والأن تعل أن و ج عاون للع الع ر ال م ح ات في حال ع ن صع عان ؛ س ة به ا
ه؟ ام  ت. ما ال  ال ال إن ح ل على م م ال   ال

ف:  .................................................................................................................................................اله
لة: ارات ال ا   ال اب ات              ت الإ ل  ال

 

............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ل 11 – 3 اتي دل  تق الأداء ال
 

رب ات لل  تعل
ل.  ف الع ل إرشاد ع ت ل ا  ل تق الأداء ه  م دل
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ان اأضع إشارة (  اب خارجة ع )  ات غ القابلة لل (غ.ق.ل.) لأس ل

ة.  ال
  ، لي أو أنها غ قابلة لل اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال  أن ت

ي ل ی  ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف وفي حالة وج
رب. ة ال اع إتقان  ها  ف  ت

 
 
 
 
 

ة ات الأداءال غ قابلة  لا نع خ
 لل

ع   فأس ة تع عا لقي ال ود وم ها  ا ان لارت ق الإن    .حق
ع   یأس ول ت ك ال ل اص ال    .ع
ع   اع أس ات م ة وواج ن ة والقان عاق دات ال ی ال ت

ة عا .ال
   

ع   نأس قات القان ی ال يت لام ال    .ة لل
ی   ع ت ة أس ن ة والقان ات الأخلا ول ةلال عا     .عاون ال
ع   ل أس رة م ق اءات ال اسات والإج اع ال ی دار ات م

ة عا ة ال س .أو ال
   

ع   اصأس ف ع عاون  تع ة ل ونة الأخلا ةال عا    .ال
ع   ة.في ف  فاعلاذ دورا ااتأس عا     تق ال
ع إبلاغ   ةأس عا ی دار ال ات في وضع  م ة تغ  الع أ

.ال العاج
   

ع الإبلاغ رة ولا  أس ات ال ع مع ال ات غ  أس ع ال
ة .الآم

   

ع  ف على أس ع ة م خلال ال عا ة لل ارسة معای أم م
اءات اسات والإج  .ال
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عه ا عل ال ة وال إلى الآخف ال ات ع الع قل ملاح  : ت
ح قادرا  قع م أن ت اردة أدناه، ی عل ال ة ال ك أن ف هاء م ت ات ع على أن ع الان قل ملاح ت

. ة وال إلى الآخ الع
عل ة ال  أن
أتي: ا   ق 

ادر  ال
أتي: ا  ع   اس

ادة ال ةدراسة ال ة الأولى  عل ر ة ال ح  ال
ار ة وال ف الأن ب لع الأدوار  ت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش

ة ون اقع الإل ة:   ال في ال ة الآت ون اقع الإل ارة ال ق ب

 
ة ل ة ع ر   أن قع ال لي داخل م ال الع

ارا  ة والال ور الع ة ل ان  ت ال
ة الة ت اد تق ل ملاء  إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع

 
ث -4 غ وال ل ل وال  ال

ه  ث ه ل وت ة لل العاج أو ال ت عا ق ال ة إضافة ل عا عاون ال هارات اللازمه ل م ال
ات في ا مه والإبلاغ ع أ تغ ل ال هارات أص ه ال ل له . ول ة لل العاج أو ال الة ال ل

اعاتها.   عل م
 

ة وال إلى الآخ 1 – 4 ات ع الع لاح ة نقل ال  أه
ع   . ه مع ال ي مع وق ق ن ال ال  ا ما ت ة، فإن غال عا ف أح معاوني ال

ة أو عائلة ال عا ی دار ال ة م ه ال ك ال أو حال أ على سل ي ت ات ال غ ال ه  و  عل ل
ات  غ ملاح ل ل وت ة، وأن مهارات في نقل ت ر  م الأه ات على ق ة، ح تع ملاح ف أو ال

 . ل ء مه م ع إلى الآخ ج
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اض  –أ   الأع
ة، ول ة و قة عاد ف  ل ی ض ما، ف ال  إن ال ال اب ال  ما  ع
فاته.  ة في ت ات غ ال غ د م ال ة ع  ملاح

ض  الع
اض  ه أع ؛ إذ ت اض م وق إلى آخ غ الأع ، وت عي في حالة ال ض ه أ تغ غ  الع

ارخ،  ، وال ق ال اض  ه ر الأع ، م ال ل ة. ل اض الق في الأع ة وت ی وث ج ان ح اعة، وم وال
 . ض في ال  الع

 
ارة (أل في  ال، إن  ل ال . فعلى س ات قا في ملاح ن د ا أن ت ه ج لا ب أن لاح أنه م ال
ای  ل (أل م ق  ، لات أك ح أك دقة، عل تق تف ي ت صة. ول ق ة م اه اق) ت إلى م ال

اخلي م أسفل الف ان ال ها؛ فعلى في ال ع تف ي ل ت اض ال ا  الإبلاغ ع الأع  .(  الأ
ة عفاف تع  د)، بل  أك دقة، وقل: (ال لة ب ة عفاف تعاني م ن ال، لا تقل: (ال ل ال س

ر). ی وم معان، وسعالها ش اها ت قان في الأنف، وع یها اح ا، ول  ك
 

ه على ا ي ت اض ال في، إن الأع لال و ة أو اخ ض ل عام هي علامات ت إلى حالة م ان  لإن
اض:  عان م الأع اك ن  وه

ة:  ات اض ال ها؛  الأع عاني، و الإبلاغ ع فها س ال ال  ع ي لا  وهي الأحاس ال
ف. ان، وال ة، والغ ، وال ل: الأل  م

ة:   ض اض ال ي  ر الأع ر وهي العلامات ال ه الأم ل ه . وق ت اق ل م ها م ق ؤ
ة. وق  ه ان ال ب، أو فق رم، وال ، وال ل فح ال ل ال ه، م ف ، أو و ة ال ات في ب تغ

. ه القل ا ، أو ی ل فح ال ش ال ة، أو خ ل قة م ح على م ال م ال   ق
 

ائف ة ب فة ج ة على مع عا ن معاون ال ا  أن  ل  ك ي ی م ت ؛  اء ال أع
ة  ل إلا م خلال رؤ ام ب ة. ول لا  ال اض غ  اه م أع ا ی قة والإبلاغ ع ات ب لاح ال

 . ه ث إل ، وال ه اع إل ب، والاس ة وال ع ق الع
 

ل -ب  غ وال ل  ال
اصل ل معاوني ا ان لل ق ا  ل ه عاون الإبلاغ وال ه ال ان إلى ما یلاح ا  ي. إنه ع ال ل

مة.  لقي ال ها ل م ص ات ی  م تغ
 

ا. الإبلاغ ا أو خ اء شف ، س الإدارة أو عائلة ال ات إلى جهة أخ  لاح  ه نقل ال
ل . ال م ور ال ها مع م ات ورص اه ات وال لاح ة ال ا  ه 



80

 
اض غ ا ، فعل إبلاغ ی الإبلاغ ع الأع ات في حالة ال ورة؛ فإذا لاح تغ ة ع ال ل

م  ق أن تق ، وفي نف ال ات اه قا في وصف م ن د . ول عل أن ت ل الإدارة أو عائلة ال ب
ي ت  . ول اصل مع الإدارة أو عائلة ال ة ال ل ء أساسي م ع ل ج ا أن ال از.  إ صف  ال

ض  ة:ب اع الإرشادات الآت ه، عل ات ات وفه ما تق اءة ملاح  ح، و أ ش آخ م ق
مات.   عل ة م نقل ال فة الغا  مع
 . م الأم دة، إذا ل ة م ا له، و ا ت ق ات م خلال ال ل ف في ملاح  ال
 . ق ارخ وال ة ال ا  ك
مة.   دات مفه م مف  اس
قة.   ضع ب  صف ال
ل.   ل قي وم ت م ل ب  س
  . اب ح   تأك م وض
ات.   غ ه ال ا أن أبلغ الآخ به ة. اذ أ ات غ  ل أ تغ  س
اءات أمان وسلامة ق بها.   اذ أ إج
 . ف ه ب ، وق  ه فق لاح ل ما ق   س
، وف ت  ان عها، مع ذ اس ورق هاتف وع لات ج ع ال ة ت س اسات ال ات وس عل

ها.  ل ف ي تع ة ال عا  أو دار ال
صاص.   م قل ال ول قل ال  اس
ها.  ل ف ي تع ة ال عا ة أو دار ال س ة م ال ع ارات ال م الاخ  اس
ة.  ة وسل ام لغة  ص على اس اح
ى.   ل أك م مع ي ت ارات ال ة، وت ال قة عل  صف 
ة. اذ   ارة مق ح أن ال ض اس ل م علامات الاق اما. اس ه ال ت  ما تلف 
ولة   ا أن أبلغ م . اذ أ ة في حالة ال ات غ  ا لأ تغ ضع م

 . ق ه ال دت  ق ال أع ، وال  ال
مات.   ف أ معل  لا ت ولا ت

 
ث  -ج   ال

ي ال ل ع ث  ل ال ه ی ا والإبلاغ ع له جان ة ما قام ب ا ة  عا م معاون ال ق غ، ح  ل ل وال
هارات  ث م ال ع ال ها. و ل ف ع ي  ة ال عا ة أو دار ال س ال اذج خاصه  ا على ن ا أو خ شف

ارة  ه اس ت عل ث ق ی ة وذل لأن ال عا ها معاون ال عل ي  أن ی ة ال ة، وم ث الأساس
. ة لل العاج أو ال عا ة ال یل خ  ت وتع

 



81

 تق حالة
ها. ي ت ة ال اص الأساس الع ة  ق الآتي، ث اك قائ  أدرس ال

ة في  ة دما عاني م س ة. إنه  س ة م ن عاما، و في دار رعا ان ة وث ه خ ال رشاد ع
ماغ، و ء الأ م ال ل ال غ احا، و ة ص ام اعة ال اجة. عادة ما  في ال ة ع ال ا م م

اعة  ه ال ف اح دخل غ ا ال ة. ه اع ه مع ال ت ملا ام، و ض الاس ا  7:45في ح ته جال ج ف
ي وشأني. لا أق على  خ في وجهي قائلا: دع لام، ص ه ال ح عل ما  م. ع لا ال ه  س على 

هاب ام.  ال ة الأسف لأن ل على ما ی ار. فقل له: أنا في غا ة الإف ي عاف وج ام، ونف إلى ال
د لاحقا. ع دقائ وسأع س  ل على   اس

د دماء  ام، ورأی وج ض الاس ته في ح ج ق م وضع ال رشاد، ف ت لل ة ع ام اعة ال في ال
له س ل  ه، وشقا في ال ة على مع ی ی ته ح . ساع ع ق ال ه الأ ف ل ساع ان على 

اعة  ته في ال ه، وض ف على مع ما جاءت،  ضة. ع ال ل  ه، وات س دة إلى  على الع
عة  ف ق ه. أكل ال رشاد ن ف ار لل رشاد في غ ار الإف جه لإح ف. في ح ت ة وال ام ال

لا م ال ف قل اد م ال ال وارت ف على ال  . ة، ث قال: ل جائعا. ث عاد إلى ال قه
ح. ، وجفاف ال ی د ن ج م وج ة، ولاح ع ة ع اد اعة ال ه ال في ال  في مع ی

ة.  ة ع اد اعة ال ي في ال او ه م  ان
 

ة 2 – 4 ات الأساس لاح رص ال
غي على معاون  ي ی ة ال ات الأساس لاح ل ال ة،  ت ا : الاس ل م ة وال  ها ل الع ة رص عا ال

. جه، والأل ة، وال م اة ال ة ال ة، وأن ه ، وال ف ة، وال ة، وال  وال
 
ة -أ  ا رة على الاس  الق

 :  هل ال العاج أو ال
ه؟  ان ال   ، وال ق ه، وال  قادر على ذ اس
فاته؟  ن في ت  م
ح؟  على  ل ص لة   الأس
ح؟  ض ث ب  ی
قة؟  ات ب عل ع ال  ی
 ؟رمستق رغیأم  -خامل  –هاد  
ا؟  ث   ی
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ة –ب   ال
: ل  هل ال
فح؟  ه  ، أو عل  شاح
؟   ارد، أم دافئ، أم ساخ
 ر أم جاف؟ 
؟  اف فاه والأ ن ال  ما ل
اء؟  ا ح حات أو م ج تق  ی
انها؟  مات؟ أی م ج   ی
ه ح  انها؟ل  ة؟ أی م
؟   سل

 
ة -ج   ال

؟  اق راع وال ع ت ال  هل 
ات؟  ج ت نة أم ی اته م  هل ح
فاصل؟  ل أو أل في ال  هل  م ت
ه؟  م أ أدوات في ح هل 

 
ف -د   ال

م؟  عاني م ش ع ال  هل 
؟  ف عاني م صف ع ال  هل 
ة في ا  ي م صع ؟هل  ف  ل
نه؟  لغ ول ة ال  ما 
؟  ار سعاله؟ هل ه جاف أم ر ما درجة ت

 
ة -ه  ه  ال

ائي؟  امه الغ  هل  ن
اوله؟  عام ال ی ار ال  ما مق
اوله؟  غ في ت عام ی  ما أك 
عام؟  غ ال  هل ه قادر على م
ها؟  ي  ائل ال ة ال  ك 
ها؟  غ في ش ي ی ائل ال  ما ال
د ا  ائل؟ما ع ب بها ال ي  ات ال  ل
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ائل؟  عام وال لاع ال  هل ه قادر على اب
ان؟  عاني م الغ  هل 
نها؟  أها ول ي ت اد ال ار ال  ما مق
ا؟  أ  هل ی

 
انة -و   الأمعاء وال

 هل  م الغازات؟ 
ل؟  ة في ال عاني م أل أو صع  هل 
له؟  ة ب  ما 
ات غ   ج ملاح اج؟هل ی الإخ عل   ة ت
ات الأمعاء؟  اق ح ن وات ة ول  ما 
له؟  ح ب  هل  على 
ل؟  ار ال ات ت د م  ما ع
ات الأمعاء؟  ار ح د ت  ما ع
ات الأمعاء؟  هل  على ح

 
ة -ز  م ة ال ة ال  الأن

ا یلي:  ل م ة ش آخ في  اع ه م دون م ف اء ب  هل  لل الاع
ام؟   الاس
ان؟   ت الأس
؟  ع  ت ال
لفة في ال  اء م ائ م أن ع ال  إزالة ال
ام ا  ؟حارلماس  ض أو مقع ال
ه؟  عام نف  إ
ي؟  رة على ال  الق
عها؟  ة ون ل ة ال اع ار ال ما مق

 
ان، والأذنان، والأنف، والف -ح   الع

؟  ج م الع اك ق   هل ه
ا  ف  ن مغلقان؟هل ال
تان؟  ان م  هل الع
ر ایشتکي مل   ه ة؟لبقعن  ؤ ح ال م وض ، أو ع م  ، أو ال
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عة؟  ا اء ال اس للأض  هل ه ح
؟  ج م الأذن غ  اك ص  هل ه
؟  اس ل م لة  لام؟ هل  ع الأس ار ال اج إلى ت ع؟ هل   هل ه سل ال
ج م الأنف؟  ات ت اك ت  هل ه
ة  هة؟ هل رائ ف   ال
؟  ئ في الف ع س هل  م 

 
احة  -  م ال  الأل أو ع

 ( ان الأل ل م ال الإشارة إلى م ؟ (ا قع الأل  أی 
؟  ان آخ قل الأل إلى م  هل ی
؟  أ الأل ى ب  م
؟  أ الأل ما ب فعله ع ان   ما ال 
؟  قه الأل غ ق ال اس  ما ال
ه:  ف ال أل  ك 

 حاد  -
ی -  ش
ع ال - ل   م
-   
 حارق  -
ل -  م
ه -  أتي و
قف -  ع على ال

احة؟  م وال  هل ال قادر على ال
؟  ة ال الأك راحة ل ال  ما وض
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 دراسة حالة
م ق ی  ة وراق أح ال ال عا ة، ث راف أح معاوني ال عا ارة إلى إح دور ال ، ث  ق ب ه م

ذج الآتي: ام ال اس ا   اك تق
 

ـــ قـ  ال
ة:  عا لقي ال اس م
.......................................................................................................

................................................................................................... 
ة:  ال

.......................................................................................................

.......................................................................................................
........................... 

ة:  ه ال
.......................................................................................................
.......................................................................................................

........................... 
ة:  ال

.......................................................................................................

.......................................................................................................
......................... 

الأمعاء: 
.......................................................................................................

.......................................................................................................
......................... 

انة:  ال
.......................................................................................................

.......................................................................................................
........................... 

ة:  ة/ العقل اج الة ال ال
.......................................................................................................

...................................................................................... 
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 : أخ
.......................................................................................................

.......................................................................................................
........................... 

 ............................................................................................ : اس
ارخ:   ال

............................................................................................ 
 

ة 3 – 4 عا ة ال لل ل ع ات  لاح ا نقل ال  ارت
ل  ات ح ة. فع الإبلاغ ع ملاح ة ال عا ة ال لل ل ء م ع ث ج ل وال إن الإبلاغ وال

ات غ ه، أو  ال اص. اذ ما رأی اء على رأ ال ام ب ر الأح ا ولا ت ض ،  م في حالة ال
ات  ف ن ال ه. ق ت ا تلاح ة ل ات ال ع ع تف ه؛ اب ت  ه، أو شع ه، أو ش رائ ع س

. ضه لل الي تع ال ، و ة لل عا ة ال ث على خ ة، وم ث س ة غ ص  ال
 

ة تق حالة ا ة:   دراس
ك  ل ل دراسة تق ل م زم ل حالة، ث ا ا ع  ة، ث اك تق ة الأت راس الة ال أدرس مع زملائ ال

قة. ح وال ض ه م ح ال  ونق
ة:  راس الة ال ة. و ال ی را ع و شه ة ف ال لة. اع  ة  ازل وذات خ ة في ال في م معاونة رعا

اء ت أث ة ت فة ال ة م غ خة ق ع ص ، س و ة ف اء لل ة الع اد وج إع امها  ل في و ها ال
ة  ت ال ج ة، ف فة ال ولة إلى غ ع م مه ن. أس لف ة ال اه و ل ة ف ها ال ل ف ي ت ال

ي ان في حق  : و ة ف ؟ ردت ال : ما الأم ها. سأل م ة ی و تف في حق ا  ف ار ه خ دی
و ق  ة ف ف م أن ال اب ع . و م الاس ل ذل ف  ح . لا أع ف اح، والآن اخ ال
ة  ه ال ل ما ت ها. و ق مع اب ارا، ث ذه إلى ال ، وس خ دی اح إلى ال ا ال ذه ه

ل ها، ولا ت ماذا ح ة ی د في حق ق و أنها وضع ال . ف  ع ذل

 



87

تها.  ي شاه اض ال لة للأع اضات ال ل الاف ة، وهي ت ض ات ال ف لة على ال ع الأم ا یلي 
ات  لاح ة على ال اش ها وأنها تع م ع ض ق م م ، ول عل ال ات أخ ف ف ب ا  ال ب

ها. ع ي ج  ال
مات     عل ات أخ              ل  تف م           ال تف

  . 
و  ة ف لة           غ 55وزن ال ة جاب ن  ال

 .................................................. 
ان ال اق ال ح ان قل   ی  ال ح

 .................................................. 
: اخ  ة وال يخ الع ف ا م غ واني ج          ال ع

.................................................. 
ا؟ : أی أنا؟  ج إلى ه ة أل ال أح اك  ال أح فاق ال

 .................................................. 
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اتي 4 – 4 ق ال  ال
ل ة ح ة ضع دائ ل الإجا یل ال  ة: رم ال ات الآت ة م الفق ل فق ة ل  ال

ا  أن1 ل ص ن ال ي  اصل، و ي في ال ء رئ ل ج  . ال
ح ودقة -أ ض   ب
ارخ فق -ب  ی ال
ة -ج اس ها م ي  ارات ال عاون الاخ  م ال
ا -د ي للعلامات والاع صف ال مهی ال لقي ال ها م عاني م ي  ض ال

ة2 ل ا لع ئ هارات اللازمة م ل والإبلاغ م ال ع ال  . 
ق -أ  ال
ث -ب  ال
 العلاج -ج
اف -د ی الأه ت

أنها3 ة  ض ة ع ال ات اض ال  . ت الأع
اق -أ  ل م ها م ق  رؤ

ة ال -ب  ات في ب ل تغ ت
ل ا -ج عاني ت فها س ال ال  ع ي لا   لاحاس ال
ة وال  -د ت الع

ء م 4 ل ج  . الإبلاغ وال
ة -أ  ة ال عا ة ال لل ل  ع

ث -ب  ال
اصل -ج  ال
ع ما س -د ج

الي5 ال ل  لف الإبلاغ ع ال  . 
ابي -أ  ل  ي وال الإبلاغ لف

ارئة فقالإبلاغ  -ب  الات ال م في ال
ة فق -ج  اض ال م للأم الإبلاغ 
ل -د  حا م ال  الإبلاغ أك وض
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 اقة ال 5 – 4
 

ف : ساعة ون ق ال ث        ال غ وال ل ل وال : ال  اس ال
 

ف:  ح قادرا على نقاله ا ال  أن ت ف ه ع ت قع م  ة وال ی ات ع الع ل ملاح
.  إلى الآخ

ض. ة: أقلام، ورق، شاشة ع ر لات ال ه  ال
 

ا، ث  ة تق ا ة، و ة الآت راس الات ال ة ال اق عات وم ه إلى م زع أنف ر ت على ال
ملاء. ضه أمام ال  ع

 
الة الأولى: ال ع  ال

ة  ة في دار رعا او ل في م ع أن تع لغ م الع اث وت ؛ رجل ی ال ع ي  ة. تع م
اول  ك ل سي ال م ال ه. إنه  ل ور ع أن  مف ة  ة، وغ قادر على ال س
اش.  ن في الف ما  ل ساع ع ضعه  اء. ی تغ م اول الغ اشه ل د إلى ف ع ر، و الف

م ع إعادته إلى ال  عاني لاح ال  . ق س ع  اء على الع قة ح د م  وج
م. في  ل: أود ال ق اره و اول إف ف ت ه. ی ه ورجل ودة في ی ال ع م سعال جاف، و
ل  ل ل مازحا:  في حالة أف ق ه، و ف ة ب اء، وش املا م ال أكل وعاء  اء،  وق الغ

ل س عاما!   ق
 

الة ال ةال ة ن ة: ال  ان
ة بها  ا ها. ت تع للع ل ف ة تع ان عاما، وت في دار رعا ة وث ان ة ث ة ن لغ الآن ت
ة  ا م ال لة، وت ها ه ها، ول ف عامها ب ة. تأكل  ة ع اد ى ال ة ح ال اعة ال ة م ال او

ل. إنها في حا ل في الل وث ال قلها، وتعاني ح ، ع ت لا ل ال ة في غ اع جة إلى ال
ا إلهي،   : ل ل ها تق لام عل ح ال ع  عام.  فة ال ام وغ ة إلى ال اع ي  ائها، وال وارت
ا، ل آخ أ رشفة م  للا. ل اشي م ت ف ق ووج ما اس ة ع اض لة ال ج الل ال ت  لق شع

اء.  ا ال اء في ه ع الع اء   ال
ة رعا ات. ت خ ج ة ب ال ائ ائل ال ب ال ب ش ة وج ائ ة الغ اضعة لل ة ال ة ن ة ال

اء مع  ب م ال اول  ها على ت ع ما ت عها، وع ة ج ائ ائل ال ب ال م ش لق رف ال
، وجل  ها جاف ة، تلاح أن شف م ات ال اج تها في ال اع ا. ع م ل: لا، ش اء تق الع

هاب ذراع تها في ال اع ي. ع م ی في ف فاف ش : أشع  ل ل . وتق ق ها جاف وم ها وساق
ب صغ م  ب  ها على ش ع ما ت ل، وع ة م ال ة صغ وج  ام، تلاح خ إلى ال



90

ة  ام اعة ال هاب إلى ال في ال ها في ال ی اع . ت ، سأبلل ال ا إلهي، لا أر خ:  اء ت ال
ا.ق ة ج  ائلة: أنا م
 

ة ة س ة: ال ال الة ال  ال
ة   ل رعا لة، وت اء، وه ة. إنها ع ة م ي ت في دار رعا ة ال ة س ة ال عا ت تع ل

اء. اول الغ ك ل سي م ل على  ة، وت اع ها مع ال ار في س ة الإف اول وج تامة. إنها ت
ما  تق  م، ع ح ال وج تق ها، مع خ وش في جف د خ ة، تلاح وج اح ة ال عا م لها ال

. ی لا الف فح جل في  د  ة، تلاح وج عا ى. ومع وضعها لل ها ال  أصف م ع
یها   اع ع أن ت ها،  ف تها ب ب قه ، وت عة م ال ال ة ق ة س اول ال في العادة، ت

ب. أما ع  على أكل ال ف  ة وارت ان القه ل ف اح، فهي غ قادرة على ح ا ال في ه
سي  ة في ال ن جال ما ت ار، وع ا خلال الإف ام  ت لها. إنها ت اع ع م ه  رشفات فق م
ولة  ل م ن. ت اء الل فقة وح ة وم ل ودها م ة، وخ ق ها م ه ك، تلاح أن ج ال

ك اع ي ت ة. ال ال اح اعة ال او ال هي م . ت  على وضعها في ال
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اتي 6 – 4 ل تق الأداء ال  دل
 

رب ات لل  تعل
ل. ف الع ل إرشاد ع ت ل ا  ل تق الأداء ه  م دل

إتقان.أضع إشارة ( ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة ( ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ة.أضع إشارة ( اب خارجة ع ال ات غ القابلة لل (غ.ق.ل.) لأس ان ال  ( 

، وفي حالة  لي أو أنها غ قابلة لل اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال  أن ت
دة في القائ دها مف ة وج اع إتقان  ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال

رب.  ال
 
 
 

 
  

ة ات الأداءال  غ قابلة لل لا نع خ
ي   . ات ال غ ات لل لاح ث ونقل ال غ وال ل ل وال ع ال أس

. ة وال  ت الع
   

ة للع  . ات الأساس لاح ی ال ع ت ل أس ، م ة وال
ة،  م اة ال ة ال ة، ان ه ، ال ف ة، ال ة، ال ة، ال ا الاس

. جه، الأل  ال

   

ة ال   . ل ع ث  غ وال ل ل وال ع ال ب ال أس
ة. عا  لل
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ار الإ فةخ  ع
 

ل  ة ح ةضع دائ ل الإجا یل ال  ة  رم ال ة م اللال ة:ل فق ات الآت  فق
عة هي . اد ال ة ب أف ار اء وال الان اس  ها الإح ج ف ي ی عة ال ر ال حلة ت  م

ة .أ ه ال
ل .ب ال
اجالإ .ج ن
ضا .د م ال ع

اه . ث ال ال ن ال ات ال على ت  معه ه م
اءاتالإ .أ
لغة ال .ب
قفة .ج ال
جه .د ات ال تع

اء ع ع . اءالا أو الغ ع الأع عة م س حلة أو ال ها في م  قائ
ضا أ. م ال  ع

ل  ب. ال
ة ج. ه  ال

نهاءد. الإ
الات الإ . ل م اح اقع الع اص في م ض له الأش ع ةما ی  ى صا

ار .أ  أخ
اض .ب  أم
لالات .ج  إخ
ادث .د ح

ة الاجعة ال . لالات ان الع ل ج ى املة ل  ت
اجعة  .أ ة ال غ  ال
اتي .ب ق ال  ال
يال  .ج ه  ال
عة .د ا ق وال  ال

فات عي في الغ غ ال . ، ت  ىحالة ال
لال .أ  اخ
ض .ب  ع
ض .ج  م
ة .د  إصا
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ة  . اء  الأذ أو الأل أو الإصا ان أ إج اء  مة ، س لقي ال هلل ة لل دا أو ن عمق  ، 

ة .أ عا م ال  أم خارج ع إرادة مق
مة .ب لقي ال ة ل  إساءة ج
ةضعف في ق .ج عا م ال  رات مق
ه .د ة ع حال ا مات  م تق معل مة في ع لقي ال  تق م م

 
ةم  . اب ة الأدوار الإ عا اء ف ال  لأع

مات  .أ عل ل على ال عي لل  ال
اصل  .ب ة على ال اع  لالفاعال
ة .ج  ال
ج .د ه ال
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امي ار الأدائي ال  الاخ
 

ة ات الأداءال غ قابلة  لا نع خ
 لل

ی ع  . ع ت اص أس اصل ب الأش ات ال ل سل  –اص ع ال
اجعة ة ال غ سالة وال لقي وال وال

   

ف على   . ع ع ال ائأس دة  خ ح وج اصل الفاعل: مف ال
فه ابي وم او  وداع و وال

   

ی   . ع ت اج أس اصل غ الفاعل ال ه في ال ي ت امل ال    والع

اصل  . ة على ال رات الإدراك ع ت أث الق    أس

، وغ   . لاث: ال اصل ال ا ال ع ال ب أن أس
ائي ، والع ال

   

اع الفاعل   . ارسة مهارات الاس ع م    أس

اوجة  . ع ال ي  أس اصل اللف اصل غ ما ب ال يمع ال    اللف

ارسة  . ع م ه والف  أس فة مع ال وأس عا ة ال ا الاس
ي ال

   

ي  . ع ال اق ال اعات في س ة ال ع إدارة وت     أس

ع. اد ماسا أس ه والف  م اصل الفاعل مع ال وأس ال
ي  .ال

   

ع. ة لت أس عا ل في تق ال ء ف الع اد ة ل م ع
الو 

   

احل . اعاة م ع م ل ت فأس      الع

ع . ات أس ائ وال ی الف اجهها فت ي ی ل  ال     الع

ع . ه في أس ي ت عاون ال اد ال لوصف م اح ع     الف ن

ع . اء ف أس ات أع ول ل وصف أدوار وم ةع عا     ال

ع ال. ة في أس ة فأار ل ن     يال الع
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ف. ع تع ة أس عا لقي ال ود وم ها  ا ان لارت ق الإن    .حق

ی. ع ت ول أس ك ال ل اص ال    .ع

ع . اع أس ات م ة وواج ن ة والقان عاق دات ال ی ال ت
ة عا .ال

   

ع . يأس لام ال ة لل ن قات القان ی ال    .ت

ی . ع ت ولأس ة ال ن ة والقان ةلات الأخلا عا     .عاون ال

ع . ی دار أس ل م رة م ق اءات ال اسات والإج اع ال ات
ة س ة أو ال عا .ال

   

ة.. عا عاون ال ة ل ونة الأخلا اص ال ف ع ع تع    أس

ع . ة.ااتأس عا    ذ دورا فاعلا في ف تق ال

ع إبلاغ . ی داأس ات في وضع الم ة تغ ة ع أ عا  ر ال
.ال العاج

   

ع الإبلاغ. رة ولا  أس ات ال ع مع ال ات غ  أس ع ال
ة .الآم

   

ع . ف على أس ع ة م خلال ال عا ة لل ارسة معای أم م
اءات اسات والإج  .ال

   

ات . لاح ث ونقل ال غ وال ل ل وال ع ال ي أس ات ال غ لل
. ة وال  ت الع

   

ل . ، م ة وال ة للع ات الأساس لاح ی ال ع ت أس
ة،  م اة ال ة ال ة، ان ه ، ال ف ة، ال ة، ال ة، ال ا الاس

. جه، الأل  ال

   

ة ال . ل ع ث  غ وال ل ل وال ع ال ب ال أس
ة. عا  لل
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اتم ل  د ال
 

اصل  . ها : ه  الفاعلال ادل ف ة ی ل انع مات  ش عل ال
ه ا ب سائل  ء  .دون إعاقة وال اصل ب ش  ل  الإعاقة ع ال وت

. سلها الآخ ي ی سائل ال مات وال عل ا على فه ال ه رة أح م ق  الفه أو ع

ي . اصل غ اللف اصل غ: ه  ال لامي م خلال  ال ال
اص.  ات ب الأش ل ون  ال رسائل ب سائل و إرسال واس ق ی إرسال تل ال

قاء  جه أو ال عاب أو الل أو م خلال لغة ال أو تعاب ال م خلال ال
ن. اصل غ اللف الع لفة لل ال ال الأش ة  ،  على درا ل وضع ال ي، م ف

ها. ، وغ الع اصل الفاعل  جه، وال افة، وتعاب ال ، وال لا  والل وال
ا ت ة ب ة: ن ت امل ال سالة ع  الع ت ة ال ، ال دد، وال ، وال

ها.  ة و وغ ة وغ اللف قات اللف عل املانتأك أن ال ما لا ت ، مع ت أنه ع
ي تق اصل غ اللف ل فإن ال اصلم ب قة ب  ال .ی ال

غلقة . لة ال ة،  : الأس ة واح ل ع أو لا، أو  ة؛ إما ب ة ق ل إجا ت
ت؟ ة؟ أی ول ة مع القه اول ال ل: هل ت  م

حة . ف لة ال اك  : الأس اول إش ما ت م ع ث  ال الت في ال
ل ه، م ة إل ال ى  ر ذات مع ار   :أن أم ارك هل  إخ ت ق ات

ت ان، وما تأث ذل على أس ار لل في ع ق ة والاس قال م الق  ؟للان

ق م الإدراك . قي :  ال ى ال ع أن ال أك  ن غ م ما ت ع
ك أو رسالة غ ل ل ، ل ة م ش آخ لا ف ا. هل أن ف و م ل: ت تق

؟ ع فق أن أم ما، أم أن م  قل 

اغة . ما:  إعادة ال ته  ع اع اول م ، أو ت ى ما قاله ش آخ اول فه مع ت
ه لهعلى  ن ، فه ما قل ا.  ت ادلة ب ق ع و ثقة م ا الأم ی ل ه م

ة ل ا له ه أن  الاس ع تق ل: ما س ، م ل الآخ لة أو تعل م ق
م. ل ی م، و ال ال ا  ث ه ع فعلا ال ت م ال  وج

فة . عا ة ال ا اغة، ول :  الاس إعادة ال هة  ة تش ن الإجا
 . فة ن ما قاله ال الآخ د عا ل في حال وج م فأف غة ت اك ص ه
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احة ع ال ر  ع اه  ال د ت ار  ق م الاس ع ع  ل: أن ت هارة، م هاء ال ان
ادة. ة ال ة رخ ة صلاح  ف

اصل الفاعل ال . ن :  ال قف ال  م في ال
ل:  لف، م وث شيء م ة، وت ح اع واض ات/ م ل اف/  ه أه ل 

د ي حقا الع ع خ. ی ضى في ال ة الف م ورؤ ل ی ل  ان فة إلى ال إذا 
اء. اول الع ا ت ن م الأسهل عل عام ف اول ال ع ت ان ال   إم

ي . اصل الفاعل اللف ا. :  ال اش ا وم ن واض ل  أن ت ل
ة أك م ن تق ى، أو ت ي لها أك م مع ات ال ل فه راق ال ع ا  أن 

. و على  رةال الآخ . ل عل ومق أ قة وال تأك و ی الفارق ب ال
ة.  ة لا تق ل وص ا م أن ال .ث أ  راق ذل ل الآخ

ة  . ل : ال ق ة، وهي ت ت ال ال ج داخلها الأح ي ی ي، ال ف هاز ال ن الأول لل ّ ال
خل اء ال ی ئإلى  اله ات ال ة إلى الق ع ل الأ ة دخ ال ، وت م اح

ة. ة ل ائها على زائ ا لاح ة؛ ن ائ  اله
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اجع ة ال  قائ
 
رات: –أ   ال وال

ي" ال معاونة  . س ة). "م ل (كات ه و ة)، مار ج ت (كات غان ر ة)، ل ر (كات ه س لا ا ش
ع  ا –ال ار ال ه، الإص ف  .2018ع، ایل

ي" ال معاونة  . س ة). "م ل (كات ه و ة)، مار ج ت (كات غان ر ة)، ل ر (كات ه س لا ا ش
ع  ه،  –ال ف ع. ایل ا ار ال ، الإص ار  .2018اب ال

اب  . ن،  س لي، ب ة في ش م ه ةال عا ة ال ة ال ه اح ال ه ل اب ال ار ا –: ال لإص
 ، ام  .2017ال

 Sorrento, Remmert and Wilk, Mosby’s Canadian Textbook for the Support 

 

 
ة: –ب  ون اقع الإل ال
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