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ة ر ة ال ح ل ال  دل
 

 

مة1  . مق
ل الع صا على ر العل  ة وال ،ح ه ات ال فا ام ال ي ن اس ه ر ال ة ال س ه م ، ات ال ة 

ونة ال مع  امها م ح اس ة، إذ ی مات ال عل ة وال ل هارات الع ر ال اب ال ، وذل لإك ر في ال
عل وا ال ال رب م ف لل ي، و ه ل ال ان الع أ على م ي ت ة ال ه ات ال غ ه ال م  ق اتي وال ر ال ل

راته.  وف  ق
ال  ة في م ه ات ال فا ة على أساس ال ر ات ت اد وح إع ي  ه ر ال ة ال س ة، قام م ه الغا ق ه ول

ة عا ة  ال ل لال ي"ع ة و ."م إدار  ه ة  ح ه ال اءت ت ه ادات إج اجع ل ارات ال ات ز
اصة وا اء ال اتالأ ة في ال ارج ادات ال هارات ، ل عارف، وال رب ال اب ال ف إك ة به ال

ةو  ة.، الأدائ ه ه ال علقة به اهات ال  والات
 

قة. 2 ات ال ل  ال
ة  ر ة ال ح ت تعل ال ن ق اج غي أن ت ة ی ح ه ال راسة ه وع ب ل ال ةق اح: الآت  ب

عة:  - ا ة ال ح ام ا مهاراتال بس اس  .ال
 

عل. 3 اجات ال  ن
اذا  ة؟ أدرسل ح ه ال ح قادراً  ه قع م أن ت ها، ی ف أن ة وت ح ه ال هاء م دراسة ه أن على  ع الان

 ّ اء ت اتإج ة في ال ارج ادات ال اصة وال اء ال ادات الأ اجع ل عای  ات زارات ال وفقا ل
ة ا ه ات ال فا ي.ال ة م إدار  ه ة ل  لأردن

 

عل4 اف ال  . أهــ
ن قادرا على أن: ها أن ت ف أن ة وت ح ه ال هاء م دراسة ه ع الان قع م   ی

ل  .1 ق اجعيت اصة ادات م اء ال ات ،الأ ة في ال ارج ادات ال ام مهارات  وال اس
اصل الفعّ   .الال

اصل .2 اً  ت اجعي هات اصة ادات مع م اء ال ات ،الأ ة في ال ارج ادات ال  .وال
وِّ  .3 ض.ت ا الغ ة له ع لات ال اع في ال  ن ال
عّف  .4 ام علىت ي  ة اس ل ال اتوحف ال  .ال
ي .5 ذج ال ي وال أم ال اقة ال ق   .ت
6.  ّ اءع ت ضىإج فة ال ات إدخال ال  .إلى غ
ضى  .7 اس ال فة الت وج م غ  .ع ال
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ة5 عل ة ال  . الأن
ة؟ ح ه ال ك ك أتعل ه ف هاء م ت ح قادراً  ع الان قع م أن ت اردة أدناه، ی عل ال ة ال على أن  أن

 ّ اء ت ةإج ل ال ال ي وال ضى. ات ال ال اجها ال ي   ال
 

ة  علأن  ال
أت ا   ي:ق 

ادر  ال
ااس  ي:أت ع 

ة - عل ادة ال ة  - دراسة ال ر ة ال ح  الأولىال
ار - ة وال ف الأن ب لع الأدوار - ت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش
ة - ون اقع الإل ة  - ال في ال ون اقع الإل ارة ال ةق ب  : الآت

www.hopkinsmedicine.org; www.mayocliniclabs.com; 
www.healthline.com; www.nhs.uk; 
www.labtestsonline.org; www.medlineplus.gov; 
www.webmd.com; www.healthline.com 

لي - ر الع ر  - ال قع ال لي داخل م  ال الع
ة - ارج ادات ال اء وال ادات الأ ة ل ان ارات ال  ال

ة - الة ت اد تق ل ملاء* - إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

ه: *  ضت م ع ان أن تق ع الأح رب في  ل م ال عات ع اً تق اً س ض د م م ضع م ه  م ه
اءً  ه وتق ب ج رب ب م ال ق ة. وس ح ضها أمام زملائ ال ع ي س مات ال عل وسلامة  ؛على م فه لل

ع ض ها ال ي ت ة ال ات ال ل ق لل ام ون ات ؛اس اق ة في ال ار رت على ال وذل  ؛وق
اصل  رت على ال ف وق ف تع ثق ب ةمع الآخ به ورة لل الإفاعل ة ض ه الأن دار . وه

ي ح  ة.إال ه ه ال ة له ل ال ة الع اكي ب  نها ت
 

 
 

اتي6 ق ال  . أدلة ال
 

اتي  ق ال  أ. ال
 

اتي  ق ال لة ال ة ع أس ة حاول الإجا ادة ال ةلل ف ة ال ر  في نها ات على م ض إجا ة، ث اع ح ال
ا  قها، م عابها.ل ة واس ح عات ال ض اجعة م ك على م اع ه ا  ا س اف ه أك م أن حقق أه ل

ها  ة وأتق تعل ح هاال ك إل ش ي س ة ال ة الإضا ك للأن ف رب. م خلال ت  ال
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ل تق الأداء   ب. دل

ها ة تق الأداء لل ات) قائ اج عات (ال ض ع ال ة  ها س في نها ي تعل اء دراس في رات ال أث
ق  ت على ال اع ، وم ل واج ازك ل أك م إن ، وال ه ج ة تق الأداء ه ت ف م قائ ضع. إن اله لل

ة. ه ه ال هام ه  ال خلال تعل ل
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عل ف ال ل أن : الأول ه ي ق اجعيال الإدار ال اصة،  م اء ال ادات الأ
اصل الفعّالوال ام مهارات ال اس ات  ة في ال ارج  ادات ال

 

ك ف هاء م ت ح قادراً  ع الان قع م أن ت اردة أدناه، ی عل ال ة ال اجعيعلى أن  أن ل م ق  ادات ت
اصة اء ال ات ،الأ ة في ال ارج ادات ال اصل الفعّ  وال ام مهارات ال  ال.اس

 

ة ال  علأن
أت ا   ي:ق 

ادر  ال
ا  ع   أتي:اس

ة - عل ادة ال ة  - دراسة ال ر ة ال ح  الأولىال
ار - ة وال ف الأن ب لع الأدوار - ت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش

ة – ادر تعل إضا  م
ة  - ون اقع الإل ارة ال ةق ب   :الآت

www.nhs.uk; www.hopkinsmedicine.org; 
www.mayocliniclabs.com; www.healthline.com  

لي - ر الع لي دا - ال ر ال الع قع ال  خل م
اء  - ادات الأ ة ل ان ارات ال اتال  وال

ة - الة ت اد تق ل ملاء - إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

ضى - 1 ال ال  اس
ة ال في  اع م  ق ف ال  ي ه ال الهال الإدار ال ف ،ت أع هها، وت وت اع ، م

اقة في وذل م  ه، والل اف ي ون ص على جهازة ال ال الخلال ال ل  اس قة في ت ، وال اجع ال
ل. ها الع ل ي ی هام ال عة ال ا ادرة في م مات، وال عل ثائ وال  وحف ال

 
ت  1 – 1 افة وت ين  ال ال
 

ة م الإ ة الأساس يإن الغا ة ال ال افة ب ام ب ض م وت 1ه اء وال اجع والأ ة ال ة هي وقا ت
 . لامة ال ة  ا الإضافة إلى الع  ، و م االع ق ي ا  ور مه في  ثقة بل الإدار ال

ي م خلال  ال ال اجع  هال ول و  امه  ار الع ع ان ي.  ،في م ة ال ال وفي ت ب
ام  م الإل يفع لامة العامة في ال ال افة وال م تع الأدوات ،و ال قال  ؛وع د إلى ان س

اض ارها الأم ي. وان اجع والعامل في ال ال  ب ال

                                                      
 والمراكز الصحیة.الطبیة الحكومیة والخاصة، والمستشفیات،  العیاداتیقصد بالمكتب الصحي أي مؤسسة صحیة تقدم خدمات الرعایة الصحیة مثل  1
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و  -أ  ةش ي ال لامة العامة في ال ال  وال

ي آخ ي إلى م  ات والأدوات م م  ه لف ال . ول وفقا للإخ وذل ت ي لل اص ال
و ج ش ة ی ات ال لامة العامة، في مع ال ة وال م الأمان  لل ع اجع  ع ال ها س ف أح إذا ل ی

ا ة في اس م ال ي.وع ا ال ال ة في ه عال ة م  ل ال ي ته غي على ال الإدار ال ف
الالا ادة أو  س ، ال ف الف و وغ ها ش ف ف ة ت ه  ال لة ه لامة العامة، وم أم ووال  :ال

فة   ة في غ ه ف ال اء داخل الف ،الفت أك م أن اله ي ال ي على ال الإدار ال ، ال
فة في وخاصة  ار الفغ اس د  اف وذل م خلال، ی ف ال على  ال ء  ل ب ، الق

ف على ع  ل و  ال ء ال   .ال جهاز ال ع ب
ي.  ة ال ال افة أرض  ن
افة سلامة و   ته الأثاث ن الوأدواته وأجه ل ال د  ، فعلى س م وج وشع اسي ال خ أو  في 

عات أك م أن .تق لفة؛ عل ال ار على ألعاب أو أدوات م فة الان ان ت غ ع الأح ها في 
ام. ل اس ع  مي أو  ل ی فها  ص على ت  قابلة لل واح

ه الآثارلأن أغل   اف ه هل اك ن أو آثار دم، ح  ج فهاأ ل ة ولا ی لة وأدوات ال معق غ ال
نها أب اء ل ادات الأ ات في  ه  .ال

اض   ل وأع ل تفاص ة ال ل ة  ت دقة رؤ ض في ج الالإضاءة ق  .ال
اء   ي ارت يل م ال وال الإدار ال س فة الفخاصة في Uniform  ال ال  .غ
ف  لا - ت  جهاز تع الأدوات امها Autoclaveأت ء اس ه إلا ع ب اج الأدوات م م إخ ، وع
 .لل

اف  -ب  ار على ت افة اس  ن
ي؟  ال ال

ي إن أح  ة لل الإدار ال ئ هام ال ال
ي  افة ال ال مة ن فا على د ه ال

ل وقن   ات في  و ال م ال
اض ة للأم ي ق ، ال خلال إلى ال  ت

اجع ي مع ال لة أخ  ال أ وس ، أو 
ة  اف و وال قال الع ة م ان قا وذل لل

ة  اجع و على ص ل في ال العامال
ان  ي. ول افةال ي وأدواته ال  ن ال

ته؛ م ال الإدار لا ب أن  وأجه ق
ي ي  - ال  -على ال ال
اءالإ ةات ج  :الآت

ائعة  ق ال يال و في ال ال ار الع  لان
يت   أن و في ال ال ها الع ق، م ة   :عّ

 . اجع ي مع ال ي تأتي إلى ال ال ات ال و  ال
لة  غ ة، الأی غ ال اء أو  قة ص مة.قفازات ارت  م
ف  ی  ضىن ال ال وحأو ال یه ج  .ل
یه  أی اهه  هه وأف ن وج ی یل ن ال ف  .ال
ح  ل غ ص ها  ل م ي ی ال ة ال اد ال ل ال ، م

ة ر اشف ال  .ال
یه   ن أی ل غ ی لا  ن ال ف ل ال ل، و ع أ ع ل و ع ق

ام ام ال  .اس
م ت  ا ع ه ات والأدوات وال ي الأرض ت في ال ال

ار.  اس
لا   اشفال ة وال  .ال
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ي  س اء ال ال ي  . Uniformارت ل ال الإدار ال غ ع وص م ب ق ي  إلى ال ال

ه ل ال  ملا ة ب الع ل ال هاء الع ع ان ي. و ةیس ه ال ي و  ،ت ملا س سل ال ال
ة. اش ل م  إلى الغ

. ت  ی قة ل ال ل  یأف ن. و أن   ال اب اء وال ام ال م ال هي اس ق
ي ب یالإدار ال مة  ال ل تق أ خ ع ق ل ار تق أ أو  ها،و ، وق ة لل اع اء م ت

ع القفازات ام با . ها خلعهاو ي الاه ی على ال الإدار ال ة  ال  ؛هارة أساس
اضلأن  ات الأم اج ف م افق ت ، على أو ،  الأ ل ع أوال هاال ومع ذل  ؛، أو الأنف، وغ

اض هي الا ات الأم قل بها م ي ت ة ال قة الأساس الفإن ال . ت  الأی
غ م أن  ل م  تعلى ال قل افة وال فا على ال ة لل لة الأساس س ن هي ال اب اء وال ال الأی 

ات،  و ی ال انا معق ال م أح ة Sanitizer ن ل ب   % على الأقل،60ال  على ال
ام  م اس غي ع . ول ی ه في ال ع ی س ة. إذامعق ال ی  ال ن العالقة  ه ة الأوساخ وال  ان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة اق  لل
ارسات  زملاءك فيناق  ةال  :الآت

 

ر .1 ة)  ك أغل ص اء (ال ؟ال ی هاء م ت ال  ع الان
ام ال .2 ل اس ؟ اتماذا أفعل ق اث ي على ال ي تق  ال
اد ال ّ  .3 ام م رة اس رة م ات  ه ح وت الأدوات وال ة في م ه اد ال وال

اً  اذا أفعل؟ غال ، ف ی  جفاف ال
 
 

 

؟ ف ی ى أن  م
أ "اینبغي  ي ت م ة ل الخمت ااـقولألل الإدار ال  ن": یدلیـ

 .ضیرلمس اقبل لم 
اء جأ إقبل    .رهیتـف أو یتنـ
ائل التعد ابع   .ملجسرض ل
 .ضیـلمـ المد بع 
 .حلأسك الأدوات أو الذبما في  ضیربالم ما یحیس لمـ بع 

 

ورة ع  ی ض افة ال ا تُع ن اخ.  ا الات ه ه عل ما  ن ع اب اء وال ال ی  ل ال ا لا ب م غ ك
ل ع خلعها. ة، و ة ال قا ات ال ام مع  اس
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ة  2 – 1  يجاه  ال ال
 

ي  ة ال ال أ جاه أ  مت ل ل أن س ل؟ ت الع ء  ي! فهل أن جاه لل ا ال الإدار ال في ه
ا ي، ف ل في م  م الع ل؟ال ع  ذا س

ه -أ  ي ال يلل ال   الإدار ال
ي،  أن ت اجع ه ال الإدار ال عامل مع ال ها ح صفات ع ه فا إن أول ش ی ة م

رة على ح  ل، والق ق الع ام ب ، والإل ه الال ه اس افق ضى وم ة  ،ال اقة. عوالإجا اراته بل ف  اس
م ل لفي أول ی ات. ، في الع اعًا ع في ل أخ زملاؤك ان ر ذل ع مقابلة  س م س ل ی وفي 

ضى. ا. ال ان سل اع الأول إذا  ا،  ع تغ الان ة ل ه رت ال ا على ص ة دائ اف  عل ال
ل م  ا ی ملاء. وه اجع وال ة أمام ال ل الإال ام  اءال ةات ج  :الآت

اً.الاس  م  ام ی
اس  ل م اب  ع أو وضع ال .، وغ ملف ،ت ال ع ح  و لا 
م   ت في ال ان م ل أس مغ ان؛ اس اً م ن الأس ل  لمع ان  شاة أس  .أشه 3ف
عام؛ اسع   اول ال ل الف ت ت في م غ ان م م خ الأس ؛ اس ف ة وال ة ال ة الل ل
انك م؛ اال ة الف  ل ي ت رائ ا ال ة.لإزالة ال  غ ال
ام  م اس ر  ع ر. عالع ة م الع اس یه ح اس ل  ال
اء   ل، و ارت ي للع س ة. ال ال فة وم ي، تأك م أن ملا ن ف في م  غي و ی

ن أن  قةملالا ت ا لاأو  ، ض فاضة ج ن ف احة ولا  ت ال ر  ع ف ل ال ت في  ت
عل  اكل ت . م ق ح  ب

ل   ف عت د ه  اقة تع ت ة وضع  ات ال ي ت عل ال ل ، وال ص ال
دة ا م ل إلى م ان ع  .في م

اء الإ   اترت ه ائها إأو ت  ، الأدنى م ال لفي رت اء الع ا لأنها ؛أث ل غال ما ت
ا ش الأدوات  ،ال ات  ه ال أن ت ال الإضافة إلى اح فها،  ع ت ن م ال و

. لا  أو ت ال
ور   ة. لا  لم ال ة م ع العالي تلأح ة ذات ال ة أو ،الأح خارف  الأح ة ال

ع  ي  ةال اف  .هافان ىعل ال
ائ  -ب  ةال ه يلل ال   الإدار ال

ي. ول  ة لل الإدار ال ال ة  ة الأه اجع أم في غا ملاء وال ام ال وال اب ثقة واح اك
؟ ق ذل  ك  ت

اع  ام  وام الال ع عل ال إذا : ال ال  ت س د. فأع ق ال ي ي ال ع لا 
د  وام م اع ال ام  دالال ق ال ل في ال ان الع ل إلى م ص ف فق ال ل ت ل الع ؛ فق ی
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ل  ، م ي مع ول زم قةاس العلامات المهام وفقا ل ف ة م ات زم ض ة على ف ف ا ق  ، وه

اعاة  ل م أك م ل  ان الع ل إلى م ص ل و عل ال ات الع ل .ل اجع ع ال  وف 
ام   اسات الاح ي ت على ال الإدار ال :س اسات ال ال ام  ل ال ي الإل ع

ي ام بها ال ه والإل رة العامة لل وجاه فا على ال ق  ،لل ام  هنفوفي ال ق الان ت
ل.  ملاء في الع ان عو مع ال اسات ال ج ل س ها: ة،ت  م

ل  ل، م أوقات الع عل  اسات ت لساعا :س ل ،ت الع ام الع ات  ،والإجازات ،وأ وف
احة ل ،الاس ي ع الع ت على تأخ ال الإدار ال  .وماذا ی

ل  ، م اجع ال عل  اسات ت ما  س علا  ال في ماذا تفعل ع اجعة م  ،ال
اءات و  ة ال ج اس ة الأسع ،ضىم ارئة ،ارولائ الات ال عامل مع ال اءما الإو  ،وال ات ج

دة. اء مفق ر على أش عة ع الع  ال
عل   اسات ت ةس ة وال ازم ال لالل ل :، م ى ت ها ،هام ل و  اذج  ،وما ش وما ال

اصة  ض.بال ا الغ  ه
اسات والإ فات  ه ال اءه ل في ج ت الع اش ع م ات،  ة وال اك ال ادات وال ات في مع ال

ي اسات والإ م  ل ال اءإسأل ع دل ي. ج ال ال اصة  ل م و ات ال ل ا ال اً اذا ل  ه فق  ف
ف اده ب ه مع ال ،إع ك ث ناق ی ه. أو مع م ه عل افق اته وم ل على ملاح  لل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اءات اسات والإج ل ال اعي: دل ل ج  ع
ع  عل  ي ت اسات ال ل ال ناق مع زملائ ال

ة  ئ ل ال ال الات ع ة م ا ي م أجل  ال
ول.  في ج

ل   رج ت  لة ت ة أم ا ا  م ال ق ل م أمام 
ال.  م

ه   ان ه ا إذا  ی  ا ب م ال ق ل م أمام 
ة. ة أو شه ة أو أس م اسات ی  ال

 
اسات  ل ال ها تع دل اب ي ق  مات ال عل ه ال ه

اءات ل على  والإج ل ا ال ك ه اع ي. وس ل ال ال لع
ا  ة،  رة دائ ة ال  ان جاه ل وض ة الع ام ب الإل
قة  ة م ب ل هام ال از ال ل وان ك على ت ع اع س
ر  ا ل ا ج ن مف ل س ل ا ال الإضافة إلى أن ه ة.  عال

ل في ال ی س إلى ف الع ف ج ي. أ م  ال
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ة 3 – 1 يأدوات  جاه ته ال ال  وأجه
 

ع  عّ  ح لأدوات ال ا ال ا أساس ي أم ة ال ال فا علىوأجه ع  لل لامة العامة في ال وم ال
و  ار الع ع قع ال و  .ان ي ب م ال الإدار ال ق ع الأدوات أن  ق ج ل دق وفي ال

اس اض. ال ة للأم ات ال و اء على ال ع الإزالة أو الق ال اء  .ق  ن ع الأ ل لف ف
د أو ل ف ةفي  الأدوات  ة أو هام أجل  م ون بتع م آخ ق وحضع أدوات ، و ة ال ا في  خ

ع  لا -جهاز ال  .Autoclave أوت
 

المهارات  4 – 1 اجع اس  ال
 

ي اصل الفعّال مع الآخ  على ال الإدار ال اجعس ،اتقان مهارات ال ا م ان افقي  ،اء  أو م
اجع ردی ،ملاءالأو  ،أو ال ،ال ا أن مهارات  زائ أ ، أوأو ال ي.ك الآخ لل ال  اس

ل إ اجع ت ةتقان ال ل ة والإن اللغ الع ة  ا ةمهارة ال ا اء ال ام أو ال  ، س بجهاز اس اس ، ال
اصلو  مات والا مهارات ال عل ا ال ج ل ام ت الااس ل)تت وني (الإ ام ال الإل ل اس  .، م
ة  -أ  الأه اجع اس  ال

ي.  اف أ م  فا م أه اجع تع ه ة مع ال ة وسل اء علاقة  الفع إن ب اجع أن اس  لل
ة  متق  ة و اء علاقة ح اجعب ي. فو  ب ال ال ال ال اجع  اس اح  هلل أساس ن

ي عّ  ،ال ال ام و احه في ال ي في ن اء على ال الإدار ال . هامهل  م الأ  ل م
اع  -ب  الق اجع اس  ال

ا  اع الق ي ات ةع  على ال الإدار ال الع  الآت اجع اس  :ال
فة  م لا ب  التفق غ اجع اس ت  ،ال افة وت أك م ن فة الاوال الغ ار  س ل وقاعة الان ق

. اجع ل ال  وص
د  فة الا ح اس في غ ان ال الال له ؛س ر وص اجع ف ال ح  ي. إلى لل  ال ال
امة ت أن الإ  ، وخاصة ب ق ت على وجه مع ال ل أن ت ان  ع وص ا  اجع مه ال

وف.  الف والع معا، أما ال ن  ادقة ت امة ال فة، فالاب ام صادقة وغ م ول اب
. الف فق ن  فة ف امة ال  الاب

ص على أن  احع  اح ضا والارت ال اجع  ه ،ال ام  ق ذل ع  الاه ص على ،و  وح
اجع ان س ال ا  ته مه اع  ة.م

ل  ق ف اس اجع في غ الالا ةأ م ل،س س. ث ا ل ه ال  م
غل  أ شيء آخ لا ت اجع  ل  ،ع ال ل الهاتف ال بأو جهاز  ،م اس رال م ، واح ا أن ت ه

ا  ه اجعفي أو ت إل ی مع ال اء ال اجعأث مة ت ال اجة إلى معل  .، إلا إذا  
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اجع  انات ال ل ب الع   ت ة هاس اش . ،م انات ال ة في حف ب اك اد على ال م الاع  وع
ح  اجع  لا ت ت ذل مع اللأ م ع ت ف إلا  فة ال ت أ  ل إلى غ خ ا  ،ال مه

اجع علاقةكان  ان  ال ا  ، ومه ال ارة.ال أو   س ال
ح  الوق ال  ق لا  ع ال ة ال قابلة ج اع ي م ،  على ال الإدار ال جع

ج وفعّال. ل م ه  ار وق  على اس
م   . وع اس ها ال ة أو ل في وق ع وق ال في مقابلات غ مف م ت في (ال  إشغالع

اء  هأث ضى معای ا ض  )ال ی ل اجع ال الال اص م تههاخ اع غي م ا ی هه ، ون ج  وت
اص أو إ لإلى جهات الاخ ول، أو أن ت اغ ال م  لى ال ال ار إلى ح ف ه الان م

ارته. م بها لاس ق ي  هام ال  ال
اجع -ج  اصل الفعّال مع ال  مهارات ال

ي فق أن ته ع ي، لا  ل  إدار  ام لع ك! بل یإن اح ه اً م ل   عاب هالإ أ ال ام 
ي ك. ف ال ، ولغة ج ت ة ص ، ون ه على وجه ي مهارات ت لاك ال الإدار ال ه أن ام ا لا ش 

اقة ، والل اصل الفعّال مع الآخ ة  ،ال امل أساس ك هي ع ل ة لآداب ال ئ اع ال الق ام  اضع، والإل وال
اح  اتهل ي في واج اال الإدار ال اح ال ، و الي ن لة ل ة، وم أم دة عال ي في أداء مهامه  ال

اصل الفعّال:  مهارات ال
اع:   ف والاس عا اال ابي دورا مه ك الإ ل ضى. یلع ال عة تعافي ال ال، ق في س ل ال فعلى س

ضى أن ت  ع ال ةل م  اكله ال ع، فرأ في م ج لأنه ل ل لا ت  ال
اء رأ في  ب م إب ل ة، بل ل م ةالة ال الالإجا اجع ض ه  ،لل ع ل ما عل فعله هي أن ت

ف عا ة  أن ت اق ة ل ا صة  ه ف ن ل ة، وأنه س ع لة حقا م ه ال ة، وأن ه ض ه ال مع حال
 . ة مع ال ه ال ل ن أن ل ال الإدار إم قع ضى ی املة   ن مع ال ل ال ل ي ال ال

اكله ل الإ، ول ل قةلا ت ة ال صات، بل أرش جا ائج ف ة أو ن ة  ي أ ن ؛ فلا تع
. ات ل ال ل الإجا أنه س   ال 

 
 

اردراسة حالة فة الان  : في غ
 :الآتيال  مع زملائ ناق

عا م س أ ال اجعول  ،لق ب د م ال ار ع فة الان ف ساعة، في غ اجع ی م ن ن أت و. أح ال
لة م خلال ل ه ه  ا  ملاح ، وه ا لل والإح ال ر  ع ه علامات ال ه عل ته. ت ة ص ه، ون ضع غة ج

ان ال أك معه حنف في م ال  :. 
عل وق   الة؟ ما ال  فعله ل ه ال ف في ه ار ال أك راحةك س ة ان  ؟وفائ
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 : وح الف ل ب لا، إذا اع فة الا م الان في غ ف، ورأی أن إح س ه  أك م م زملائ ل

اجع في  ام ار ب لّ  الان د على الهاتف، ت ال ل  غ الأن  ه م . اس ته اع اجع وم  ال
 : ل لغة ال س  لا ته أن ت أ ذل  سائل، و ی م ال اجع الع سل إلى ال ، فهي ت لغة ال

ادقة على وجه امة ال . في الاب اجع ی مع ال اء ال  أث
ا إلى لا ت ذرا ولا ت  ك ه ه. –ج ة ن اع سل فه أن ل م اجع س  لأن ال
ق   ا ع ج مع ال ع د ی  ا –حاول أن تف ال أن مفع  اجع  فه ال وصادق في  ،س

 تعامل معه.
ر  ات حادة  اح اجع ن فه أن تف –أن ت إلى ال اجع س لل. لأن ال ال ع  ر أخ وت  أم
،أدوات أ لا تل  ن لا  و تلف الأمان. –ولا تع  ع  ي أن لا ت ع  لأن ذل 
ك  الإرهاق. –ع  لا تف ع  ت أو ت ي أن م ع  لأن ذل 

 

مات 5 – 1 عل ة ال ة س  أه
 

ة تعّ  مات ال عل ة ال ة على س اف ة.  ال ة ال عا ال ال ة للعامل في م ن ة وقان ة أخلا ول م
ة  ا ضى، ول ال اصة  ة ال مات ال عل لهااحفال ع ت ي لل  ها  ل ال إدخالها في ق أو في ال

بجهاز  اس ا ع ؛ال ع أع ع ی ل له علاقة  يل الآخ ال ة  ،ال ال عا أو ل له علاقة ب
ع  ت م ی  م ال ة ع ل ال . وت اجع اال اء داخل ال  ،أ ملآخ ع لل س

ي لقا اس  مأ ،ال م م ادثةأ في  أ مخارجه. فلا ت ث مع زملائ  ،م ی له ما ل ت ت ال
ة ال عا  .علاقة ب

قة  -أ  ة في م الال اجع اس  ال
ن ی  ح اجع فة فارغ ال ال له إلى غ ه دخ عای ن هال ل غله س ، لا  اك ما 
اع إلى ا ي لاس ماال الإدار ال ما  ،الهاتف د علىیع ه م یوع اجععامل مع غ . لا  ال

ة: اق اجع الغاض" لل  "ال
 :يلآتا الفي  كزملاء ناق
اح م أ ال ل ضغ ب داد الع ا ی ا، ش اكا وخلال ف ال نه اجع اس ه ال ی وت اع وت  م

ارة، ، أح دخل ال اجع ك لالأنه  ؛وه غاض ال . إنه  ،زال ی ائج ال وأن ت ع تق ن
أوك ح وضع ملف ال  عة ملفات  معخ  . أخ م

  ، ئة غ ال فعل؟   ته ؟و ماذا س  ماذا س ال
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ضع  ا ال . تغ ه ك الآخ ع ال في سل ا لا ن ي أن وللأن ا  على ال الإدار ال عي ه

ا اجع  ،ث على الهاتفف ،ج ف ،افة وتومع ال ة. به مات ال عل ة ال ة على س اف  ال
الات،   ع ال لافي  ث مع ب اجع م ال ع، ال اج ت م ا س ل م ر ة هأن ت ا  ،ال

ع كي  ،لا  ی اجع ح م  ة ال اف على وس ا لأن ت ف ه ضى ت .ال ه ص  خ
ع الأو   ان في  ادة ق ح ور ال ليی اجع ف خل اول ؛ م اجع الآخ و في ال ون ال الش ه س

اك ج ع م ا  ة. ه اقعل له ال ن  أن ت ، وأن ت ل م ار  فة الان  اً ق غ
اس ةلأ ت  اً وح ل ة .فات ف ادثة غ م د م ، عل أن اجعع الب  فإذا لاح وج

اول إشغاله زع ، ت لا -أن ت ها، -م ماته عل ة معل ا ة ل اصات ور غل ق ه أو أن  أو أن ت أح
اجعة ملفه. ماته أو م ق معل ه ل اد عل  ت

ة ال -ب  ص  خ
ام ال ، ع  ة ال عای م  ي ق ة ال ال الإدار ال ض. اع أن ال  ف ضى  ال

عامل ي س هوال الإدار ال ان حال ا  ه مه ص ام تام ل اح ة ج . نه  ن معای ا ما ت غال
ا  ه س ، تال وف اج لل اء فف على إح ه الأث ان ال ي ه ا ج ا لأ و  ،ق ا م

ا ش ح ا  ك ر ام ل ی علىأو  ،هءسل م اح ه.ع ر ص اعاة الأم ا، عل م ةوله  :الآت
اتفات ونض تا  فات وح وء تام ، ت و به ق  عل  لا ی ا م أ م أن ت

لاق.   على الإ
الة  ة ال ص على س ، ول عل أن ت ة ل ن حالة ال مفاج ة ق ت ض فا على ،ال  وال

ة مات  س عل ع ال فج ي ع . ال الة  لها ع ال مات ع ال هاك ت لأ معل ان
ة ه ات ال ض ،لأخلا ع ، وس ة ال ص د إلى إلى  نف وتع على خ ة. وق ت ن ائلة القان لل

ان  ففق  .ل
ا أن   صك ة خ ا ل إلى  هلل ال في ح ص ا في ال ة، فإن له ال أ لاته ال وس

ه. اصة  ة ال لات ال مات وال عل  ال
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لامة العامة 6 – 1 ء ال اد   م
عة م الإ أنها م لامة العامة  اءتُعَّف ال ه م خ ج ای ان وح ة الإن ف إلى وقا ي ته اع ال ات والق

ة ات ،الإصا ل فا على ال اع. وم أجل ذل  وال لف وال و م ال ق  ة إلى ال ات ال عى ال ت
ه ة ال لامة وال قة تامةال ا على  ،ة ب ث سل ي ت و ال ار الع اضه، أو ان ل وأم ات الع ا لإصا وذل تفاد

ي. إذ ق  اجع وعلى ال ال ف وال ضال ع ي ی اجع  ،ال الإدار ال ات لأو ال ة أث ج
اته ع على ح ل الأل ،ت ة آثار وأ ،م ض،أو  ،الإصا ك اأو  ال ل، ت ي لا نأو لع ة ال ة ال عا فقات ال

اعي:  ا ج ين ك لل الإدار ال ل ونة ال  م
 : عّ ي ب ل ال الإدار ال ع اصة  ة ال ك الآت ل ونة ال أ م  اق

ي ف ی أن  .1 هال الإدار ال امة مه ف مع  ان.قة ت امة الإن ف  ي ت  ، ومع ال ال
ي  على  .2 ماتال الإدار ال ،  علل تق ال ان ال امة الإن اعاة  انمع م ا  عة  مه

ه ل ة م  .ال
ي ل ی .3 ة ع ال الإدار ال ول ل.ال اء الع م بها في أث ق ي  ال ال ارسات والأع  ال
امة ل على  .4 ة ال ا ل الع ي ب ة ال الإدار ال ص ة خ ، و ا مات  ةفاالال ع معل على ج

ة تامة.ال  ضى 
ة لل و لا  .5 اع ه تق ال ا واج ة، ون ، أو أ مهام  ي مهام ال وارس ال الإدار ال ه ت

ي  مات ال عل الةال عل   .ال ت
يعى  .6 ه ال الإدار ال اد مه ارسة م ه العامة وال إلى فه وم الإضافة إلى ت ثقاف ار،  ة اس

ة  ة في الأن ار ة ومهاراته م خلال ال ر ة ال ار ر مع زملائه.وم  أث ال
ي أن  .7 ار  ص ال الإدار ال ام على اس ة.اح ه ال  العامل في ال
يارك  .8 ة الأفي  ال الإدار ال ف إلى و ن ي ته ة ال مات الإضا ةال ع ت ة ال  .ص

ونة في م  ل م ل ة، ق ب ك عات صغ ي، وتأك م فه سل ام بهاال الإدار ال ة الإل  لها و

فح جلدراسة حالة  : م 
 :يناق زملاءك في ال الآت

ادة ال ه وصل شاب إلى  فح جل خ على  ل م ال عاني م  . ولا ب أن 
ة  اع افي ال اء  . أث ف على ال ال ن مه  ال ق  ل لم فح ال ن له  ،ال إلى ال وق 
هة ة   .رائ

ف وفقا لقوم ث صِف        ي.ك س ك لل الإدار ال ل  اع ال
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، وصلاح  اب ات لل ل تع ة م وفات  ي س م ا أن ال ال ي.  ها ال ال غ

ق ع  قف ال ة ع ال اج ائ ال ات، وال ه الال عة  اس ي على س ل أث ال لا ع ال ، ف اجع ال
ي ال ه. ال ات العامل   ومع
ي -أ  لامة في ال ال ة ال  أه

اف  ق الأه ي في ت لامة في ال ال ة ال ةت أه  :الآت
اص   ة الأش دیوقا ج ع  ال ل، وذل  ة الع ار ب ة ع أخ اج ات ال ي م الإصا في ال ال

. و ار الع ات، وان ادث، والإصا ض لل ع  ال
ات   ع ات وال ه فا على ال اع.ال لف أو ال  م ال
ة في   أن الأمان وال ر  ع س ال سغ ي  نف ،في العامل في ال ال اته اج امه ب اء  وال  أث

ي  ت ال ات القل وال ابهق م ن د  ت ا یه اها خ ا ل ب ث اد وآلات ت ن أدوات وم م وه 
. اته  ح

لامة العا  ات ال ا ف اح ةمت ه ل. ة ل ة في م الع ل آم ة ع  ب
اته.  ل وصا ادث الع ي، وذل ب ح ل ال ال غ لفة ت  ت 

ي الآم -ب   ال ال
ات  ع ة وال اء، والأجه ل ت ال د في ال م ج ل ما ه م ل  ي ت ل في ال ال ة الع إن ب

ها الع ي  ف وف ال زعها، وال يوأماك ت ها م  ،ل في ال ال ارة، وغ ة، والإنارة، وال ه ل ال م
ا في الع اش ث تأث م ي ت ة إامل ال ل سل ة الع ان ب ا  ل ي. و ة العامل في ال ال اج ف ن ان
وث إ ال ح ات وزادت الإح . إصا ة العامل اج ة أما ن ل غ الآم ة الع ات رتفاع معإلى د إفب ل الإصا

ة  ات ال ص ال ة ت ل سل ة ع ان ب . وم أجل ض ة العامل اج ي، وتقلل إن ادث في ال ال وال
فعلى  و  ت ةال  :الآت

ي  قع ال ال ار وت م ن اخ ات ،أن  ع ة وال زع الأجه ح ب ات  ،  وتأم ال
اجع ة للعامل وال ا لامة، وتال ات ال ار ال ومع ة الإن ة ال ،والإسعاف ،ف أجه اف  .وم

زع ال للإنارة  ة ح، ال ی ي ش ن الإنارة في ال ال غي أن ت ل في ال  ؛ی لأن دقة الع
ة ام الأدوات والأجه ضى، واس ة ال ة ع معای ل ة ال ؤ ل ال ي ت فة ال في . أما الإنارة ال

ي  عال ال ال وق ة إلى  ف م اح د اء ال اع الإالأخ ادث، وت م ابال رهاق و ،ك
.  ال

ي  ة داخل ال ال اس ة ال ه ف ال ة  ،ت ام أجه اس ل في  ؛وال الوذل  لأن الع
، ة نق الأك قلل م ت العامل ن ة  ه ة ال ا  أماك س ع الم ال وق ادث ی م اح

ل.الإو  اء الع ات أث  صا
د إلى إجهاد العامل   ي؛ لأن ارتفاعها ی ة ال ال ة في ب اس ارة م ة على درجة ح اف ال

د. ال اسه  ل  إح رة العامل على الع قلل م ق فاضها  ، وان  ورهاقه
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ة ب العامل  ة ال ا لالعلاقات الاج د إلى ز ،  وصاح الع اسه ت ادة رضا العامل وح

ل ة .للع ة غ م ا ة اج د ب ي وفي حال وج ود  ،في ال ال د ذل إلى ال م ف وع
الاة صال ا ی ف اء م ر والاس ف ت وال د ج ال حالة م ال وث ، وس ات  ح اء إصا أث
ل.  الع

ل -ج  ار الع  أخ
هام دون إال از ال لامة العامة هي إن ة م ال ات غا ر أو صا ا، لا ب م ت ادث. ل ي ح ال الإدار ال

لامة ة ال و على أن ل ح ي  ات ال ی م الإصا ي ی م تلافي الع ا ،  ي. و ثها في ال ال
ار  أتي ات Hazardsع الأخ ن في ال ض لها العامل ع ي ی ة:ال   ال

ة  ار  ةت ،أخ ا ات ال ل فات وال مات و  نق في إما  ،ج ع ال عل ة، أو ال ال
، أو حالة  ع ال، أو ال فالإه ة. ال ف ة أو ال  ال

ة  ائ ار ف ارة إلى درجات ،أخ ل ارتفاع ال له م ان ت ة  أو ، اع على الإن زادة ال
ع الأ ام  د ذل إلاس ة ف ج أ ي ت ة ال ة جه ف اض ت أم ة العامل  ة، أو ى إصا أو ع

ع والارهاق،  ي ت ال ة ال ه ء ال ، أو س رة على ال ي ت نق الق ضاء ال ء أو ال س
اب الإنارة الإك ر  ع ي ت الإجهاد وال  .ال

ة  ائ ار  ي، أخ ام  كال ج ع اس فات و و ة الأدو ت اد ال عقال  .ةال
ة  ان ار م ي، أخ ادة كال ام الأدوات ال ج ع اس لة ،ت ق وّارة ،أو ال اور ال  ،أو الآلات ذات ال

د ام  ح ی ح الاس الإأو الإغ ال ع ه وق إصالى وق وح، وال ر، وال ل ال  .ات م
ة  ائ ه ار  ي أخ ال ب ف،  د ع ج ع وج ائت ه لات ال ص د خلل في  ة،ي ال أو  وج

ام. ء في الاس ة، أو س  الأجه
ة  ار ح قة  ،أخ ة ال ات ال ائ ض ال لل ة ع تع ات اض ال الأم ة  ل في الإصا ت

و  ات ال ا اع الاح ات؛ فلا ب م ات ل ف ات وال وسات والف ا والف ال ات)  و عر (ال  ة ل
. و إلى الآخ ة ونقل الع  الإصا

اء ق لاس ار الع  : أخ
ار  ة إلى أخ ات ال ن في ال ض العامل ع ل. في ی اء الع اء في أث ر الأث ِ ت ق  اني اس

ة ع ا انات اللازمة للإجا ة:ال لة الآت  لأس
لا .1 ار الع اع أخ ع م أن ل ن الا ل  .ذ م
ار .2 ه الأخ ل ه ام  م الاه ت على ذل مما ؛في حال ع  ؟  رآثا ذا  أن ی
ات  .3 ا اعها ما الاح ي  ات  ثار؟تل الآلل م ال
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ف على عو  اء أن تع الات إج اجع اس اصل معه ال اصل الفعالة وال ام مهارات ال ف اس ع ، س

ع على اجع اصلة ال ا  ا مع ال  .هات
اتي 7 – 1 ق ال  ال

ل رم  ة ح ةضع دائ ّل الإجا یل ال ت أنه  ات لة ال ال ة م الفق ةل فق  :الآت

اله1 ة ال في ت أع اع م  ق ف ال  ف ،. ال هها، وت وت اع ال، و م  اس
اجع ىال  ، 

ر .أ ه مة ال ف خ  .م
علامات .ب ف الاس  .م
ي .ج  .ال الإدار ال
ف .د ت ال  .ال

ة . 2 افة بالغا ام ب ة م الاه يالأساس  ، هية ال ال
و  .أ ار الع ع ان يم  .ب العامل في ال ال

ع  .ب يم اجع والعامل في ال ال اض ب ال قال الأم  .ان

ام  .ج ةالإل ات ال خ ال ات ت عل  .ب
اجع رضاك  .د  .ال

ي ص . 3 ادة، ع  ال الإدار ال فة الف في ال ة غ  على ته
اف .أ ح ال  .ف

ل جهاز ال .ب غ اف أو ت ح ال  .ف

ات ال .ج  .رش مع

ار .د اس ة   .ت الأرض

ا. 4 ض في ج الل اض ال ل وأع ل تفاص ة ال ل ص علىن دقة رؤ غي ال  ، ی
اف .أ ح ال  .ف
ه .ب ة ال على خلع ملا اع  .م
ار .ج اس ة  ارات م اء ن  .ارت
ف  .د ةإضات  .ءة ق

نها أب5 اء ل ادات الأ ات في  ه ف . أغل ال  به
احة إلى نف ال .أ ور وال  .إدخال ال
فة .ب ادة ن ات ال ه أن أدوات وت أك  لة ال  .سه
فى .ج ة أو م ادة  د داخل  ج ف ال أنه م ع  .أن 
فة .د غاسل والأدوات ن افة ال اف ال على ن  .أن 
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لي  8 – 1  اقة ال الع
 

 :الأولال 
 

اءات اس ال ضى    : ت إج ال ال قاس فال ال  : ساعة ون
 

ف:  ح قادراً اله ا ال أن ت ف ه ع ت قع م  ل أن على ی ق ه ال ت ع ا ى  وم ح
( فة ال فة الف (غ  .إدخاله إلى غ

ة ر لات ال ه ب، هاتف، : ال اولة، جهاز حاس اسي،  عة م ال ل أقلام،م  دف س
ل) ي (م ة،، ي، ز رس ات ال فا ات ال ر  ع قع ال ان في م ار م الإضافة إلى اخ

ه ة  ت الأدوات والأجه ، وت اجع ال ال ه  اس  .ل
 

ة:  ه ة ال لامة وال ات ال ل  م
لام ف ال ع ته ة ج ة سلامة وص ا عى إلى تع ح ي ت اءات ال ل الإج ة إلى ع ه ة ال ة وال

ا له علاقة  ل م قع الع علقة  ة ال ات وال ل فا على ال ل، وال ة الع ا له علاقة ب العامل 
ة،  ه اض ال ادث والأم ل م ال ار الع ي إلىأخ ة الع الأم ال ُف ن ب ل أك أماناً أن ت

لامة  ات ال ل ل. وم م ل أف ة  فاءة وفاعل اله  ارسة أع ع العامل م ي  ة و وجاذب
ة: ه ة ال  وال

ام .1 سي، وخاصة ع اس ح على ال س ال ل اعاة وضع ال ب جهاز م اس  .ال
ام .2 ل). ال  الال ي (ال س  ال
ة في ت ال .3 ل قة ال اعاة ال .م  ی
ة على  .4 اف افةال ة ال  .ال
اولة والهاتف. .5 افة ال ة على ن اف  ال

ل ات الع اع : خ ر ات ، فعلى ال ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم رة في ال ات ال (ال
ة،  ض م ال س ار، وضافة ال ة ال ا یلها، و ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هات ال ج ت

ر ا هاق اجة إل  ).ل
 

ل ات الع ة خ ض م ال س  ال
ام  .1 ل اس رب ح ع إلى إرشادات ال ب لع الأدوار اس أسل

ة  ة تعل اكاة، وهي أن ب ال ل وأسل ة الع اكي ب ت
ة ار أح الأدوار ال اخ ة، ث ق   :الآت

 .ال -
اف  -  .الم
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ار - ن في صالة الإن ل ن  اجع  .م
يال -  . الإدار ال
عالج -  .ال ال

ال ق .2 ت م الاس  .ب وت
ادة وأدوات .3 ة ال ها و تأك م ها و تفق أجه اف ها.ن  تع
ي و أداء  ق .4 .ادور ال الإدار ال اجع ل ال ق  س
ة  .5 م  زملائراق  هإلى أ م  مهارات  ل م

اته ن ملاح ل اصل و  .ال
اف  راق زملاءك .6 هإلى أ م  اء  ل م ة في أث على ال

اجع. مات ال ل معل  ت
ها في كزملاءناق  .7 ل ّ ي س ات ال لاح  .ال
اد و  كزملاءشارك  .8 ار في إع اغة ح ذجي ص هن اب   .و
قف أمام زملائشارك في  .9 ل ال ة ت ة ثان  .م

 
اني:  ال ال
ی          : تاس ال ق           ال  : ساعةال ال

 

ف:  ا ال أن اله ف ه ع ت قع م  ة ع ت یی ل قة ال اعي ال اء  ت ال
ن  اب  .وال

ة:  ر لات ال ه فة.ال ن، م ر ماء، صاب  ص
 

ة:  ه ة ال لامة وال ات ال ل  م
ام .1 ي (ال ال  الال س  ل).ال
2. . ی ة في ت ال ل قة ال اعاة ال  م
ة على  .3 اف افةال ة ال  .ال

 
ل ات الع ر : خ ، فعلى ال ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم رة في ال ات ال (ال

ر  ق ة،  ض م ال س یلها، وضافة ال ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هات ال ج اع ت ات
اجة إل  ها).ال
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ل ات الع ة خ ض م ال س  ال

اء – 1 ال  بلل ی 

 

ا – 2 ك ی ج ن واف اب  ضع ال

 

ف وزّع – 3 ه ال ن على  اب ة ال  رغ

 

ن ب  – 4 اب لل ال ص على أن ت اح
ع  الأصا

 

ل  – 5 ل یاع ع  أصا  ة 

ل ج – 6 ل إبهام  ك   اف
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ل ی على ال الأخ  – 7 ع  أصا  اضغ 

 

فة – 8 فة ن ام م اس ا   جفف ی ج

  
 

: ال  ال ال
 

ام ج: اس ال اس لاهاز تع الأدوات  ق    أوت انال ال  : ساع
 

ف: ا ال أن  اله ف ه ع ت قع م  ة في تع الأدوات ی ل قة ال اعي ال ام ت اس
ع  لا -جهاز ال  .Autoclave أوت

ة:  ر لات ال ه لاجهاز ال ةأوت فة.، ، أدوات  ن، م ر ماء، صاب  ص
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ا ربتعل  ت لل
ل   ل ا  ل تق الأداء ه ل.م دل ف الع  إرشاد ع ت
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ات غ القابلة لل (Xأضع إشارة (  ان ال ة.غ.ق.ل.)  اب خارجة ع ال  ) لأس
، وفي حالة   لي أو أنها غ قابلة لل اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال  أن ت

ة  اع إتقان  ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف وج
رب.  ال

 
 
 
 
 

 
 

 

ة ات الأداءال غ قابلة لل لا نع خ
اجع  1 ال ال فة اس ت غ افة وت ة على ن اف ع ال أس

ار. فة الان  وغ
   

2 . اجع ال ال ادة لاس ة ال و جاه ی ش ع ت     أس
ادة. 3 ة ال ه أدوات وأجه ع ت     أس
ة. 4 ا اح اصل معه  اجع وال ال ال ع اس     أس
ضى.أس 5 ة لل مات ال عل ة ال ة على س اف     ع ال
ي. 6 لامة العامة في ال ال ء ال اد ی م ع ت     أس

ل تق الأداء  9 – 1 اتيدل  ال
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عل ف ال اني ه ي  اصلی أن: ال اال الإدار ال اجعي هات اء  مع م ادات الأ
ات ة في ال ارج ادات ال اصة، وال  ال

 

هاء م ت كع الان ح قادراً  ف قع م أن ت اردة أدناه، ی عل ال ة ال اصل على أن أن ا ت اجعي هات  مع م
اصة ادات اء ال ات ،الأ ة في ال ارج ادات ال  .وال

 

عل ة ال  أن
أت ا   ي:ق 

ادر  ال
أت ا  ع   ي:اس

ة -  عل ادة ال ة  - دراسة ال ر ة ال ح  الأولىال
ف -  ارت ة وال ب لع الأدوار -  الأن ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش

ة -  ادر تعل إضا  م
ة  - ون اقع الإل ارة ال ةق ب  : الآت

www.labtestsonline.org; www.hopkinsmedicine.org; 

www.mayocliniclabs.com; www.healthline.com  

لي - ر الع ر  - ال قع ال لي داخل م  ال الع
اء  - ادات الأ ة ل ان ارات ال اتال  وال

اد ت - ةإع الة ت ملاء - ق ل ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

 

ة - 2 الات الهات ال الات  اس
ة فائقة ا ع ي  ار ال الإدار ال ة على اخ ات ال ن في ال ول  الإدار لأن ال ؛ص ال

ل فعّ  ه  ي  اجع الال ي أمام ال رة ال ال اب في ت ص اب العامة  العلاقة، وأص وم الأس
ف ي ت اح ال الإدار ال المهارات  ل ة الا اس الاومعال ة.ت  ت الهات
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ث على الهاتف 1 – 2  ال
ة م أه وسائل  تع الات الهات اس؛ لأنالات اصل ب ال ارات ها تال ف ان ع الاس ي في  م الأح غ

ة  اب ا ّ عا تا أنهال يق ال ال ات الات ة م ق اب ة ح ها ت اس انات إضافة إلى أن  ب مات وال عل ال
ه  ل  ها مع ال اق ه وم ح وجهة ن صة ل ل م ف ه لل ا ی ال الهاتفي ی إلى ح ما  الات

ل أول لا ال الهاتفي  ق الات ى  ب وح ال ال ف في الات اع الا امب م الاه ل لا ی ام ق س
ال الهاتفي ل للات ث علىو  ،الأم ل ال ةو  ،الهاتف أص ات الهات ال اع العامة في تلقي ال اع و  الق الق

ل الغ اعاتها ع  اج م  .ال
ات الا   -أ الام ة تت  الهات
الاالا تع ة م أه وسائل ت است الهات اصل ب ال الاالالأن  ؛ال  لآتي: ات ة ت الهاتت

ال   .قلة ال
اناتال  مات وال عل  .عة في نقل ال
ام  ة الاس  .ك
ام  لة الاس  .سه

ام الهاتفق -ب   اع اس
الللا ها ت ف ي مع ن  على ال الإدار ال ل وآداب وف ل  وتقانها الهاتفي أص له  ، لأداء ع سل

ع  ي  ل  ق رضا الو ول فياجعت ا  وال هل ج ي، ح م ال ال على أ  ال ال
ي م خلال  دةم  الج الاالا اس اع الاةالهات تت ال. وم أه ق   الآتي: الهاتفي ت

قع جهاز الهاتف:  ي  م ار ال الإدار ال ن على  ضع جهاز الهاتف ه أن  ان ل ل م أف
ه  اول ی اعة الهاتف وفي م ي على رفع س اع ال الإدار ال ضع للهاتف  ا ال ح. وه ل م

ف أقلام  ي ب م ال الإدار ال ق ات، ولا ب أن  لاح و ال ى ل ام ال ال ال ال واس
ها ل عل ي  مات ال عل و ال اذج خاصة ل . في وأوراق ون اجع ث مع ال اء ال  أث

ة الهاتف:  عامل مع أجه هارة في ال ل  ال غ ن قادراً على ت ي أن   على ال الإدار ال
ان  ل وض ة الع ل م م ا  ها  م ق ب ا  ن مل ة، وأن  فاءة وفاعل رة  ة الهاتف ال أجه

قفها. م ت  ع
ها:  ة وت اء العلاقات ال هارة في ب غي على ال الإ ال ی ی آداب ال لى  ي أن ی دار ال

اً  عاً وواض ته م ن ص هارة في  فيفة عامة، وأن  ا أن ال ی على الهاتف.  اء ال أث
ام لإ غ ال ف ث وال ة مع ال ة وال اس ار الألفا ال اءاخ الاالاج ة  تت ا أساس ة تع آدا الهات

ها ال الإدار ال اع غي أن ی ام الهاتف. في يی اء اس   أث
ل   الاالا س ة: تت ادلها  الهات ي ی ت مات ال عل و ال ي ت اء  فيعلى ال الإدار ال أث

الاالا عامل مع الا تت ي في ال ب ال ال ف على أسل ع ها، وال ة وت الاالهات ةت  ،ت الهات
ل اصة ب اذج ال ام ال ل  تالاتالاذج  ،واس ادرة، وت اردة، أو ال الاالاال اصة. تت   ال
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مات:  م تق معل ة ع ائج ف أو ن ل ن مات م ي أ معل م ال الإدار ال ق إلى  ة لا 

عّ م ع الهاتف.  ي إدارا و ل ال الإدار ال ضة،  ،ع ض أو ال یلاً لل ول ب
ات ال اج م ب ق .فال لا    في ال

 

ث على الهاتف -ج  ل ال  أص
ي  ن على أداء ال ال اجع ق  الاالا ع إن ال ا، على ال الإدار ت ة. ل ت الهات

اسة مع الا ف و عامل بل ي أن ی الاال ادرة.ت اردة وال ة ال   ت الهات
الاالا  ةت اردة:  ت الهات الاهي الاال ي ت الهت ي، وعلى ال الإدار ال د الى ال ال ي ت ة ال ات
ع الإرشادات أن  ةی  :الآت

عة ال  ال د  ص على ال ن  وأن لا ة،ال س الهاتف ی ك ج ات.ی  أك م ثلاث م
ة.  اش ي م ه واس ال ال ف ع ب ال ي  ادر ال الإدار ال  أن ی
ات ال وال  ل، و  الإن له ل ال ق ي أن على ما  افي  ق ال ه ال ه، وأن  لت ی ح

. ها ل ي ذ مات ال عل ء فه ع ال ض أو س ان ل غ ل إذا  ضح م ال   ت
ل  ل  لا ع  ق ، م ع له وم ا أن م ه  ع ل، وت عة ال م مقا "ع ة أو ،ة "نع م"  ل "مفه

ابهة  ة م ل .ب أو أ   ال والآخ
ها.  و ل وت انات م ال مات وال عل ع ال قا في ج ن د   أن ت
ان  ها إذا  ي ی مات ال عل ال ل  و ال ص على ت مات أن ت عل ات أو  ال ود صلاح في ح

ع أن ل له: " أنا آسف، لا أس لا أن تق اسة. م ولة  هة ال هه لل ج م ت ا أخ ك في ه  أو أساع

ا  : لع الأدوارن
ق  .1 عة ل اء ال ار أح أع عات، وم ث ی اخ ر إلى م زع ال رب ب م ال ق

ي). ور (ال الإدار ال ) وآخ ب ور (ال  ب
ة  .2 ي تق الإجا ة، فعلى ال الإدار ال ارات الآت ال ث على الهاتف  ال ی

ا ة، ب اس ة  ال ل إجا ار أف ها، واخ اق ات ث م و الإجا عة ب اد ال ة أف م  ق
لة. ه الأس  على ه

اضي  ع ال اً الأس ائج؟ ،لق أج ف  ما ال
قة في حلقي ماذا   ال ر  ق في  علي ل شع ع ال  ادةأن أفعل؟لا أر أن أض

.  ال
ع ال  ة الأس ی اني ال وصفة ج یاضي، وأنا أشع أع اذا أفعل؟اع ش  ، ف
ر   ي ال ع؟ل م ع أس ادة  ل على ال  أن ات
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ضع ل  ،ال اني ت إم الول  ل  م غ في ت . هل ت ه ار م ف ة للاس هة ال الى ال

ة؟".إلى ا ع هة ال   ل
ي  امل ال ع الع ل م ج ي ال ضاء  ق على ال الإدار ال ث ض ث و ت ت  فيت اع ص س

، أو ا ن، أو آلة ال لف اع أو ال ة ال ل أجه ل، م .ال ل  لهاتف ال
اتف  د على أح اله ال لا  غ د أك م هاتف في ال و م ال وورد ،في حالة وج ؛ آخ ات

ان م  ص على الاس لاح اقة  ال اني.ي ت م الأول بل د على الهاتف ال   ال
ص ال الإدار ال  ار، و  أن  ة الان الة م م إ لأي على ع ع ال أنه  له  ن 

ة  مات مع عل ال ع ال  ، لا أك ار  ن الان م الأم أن  ه، وذا ل ر ص ق اره و ان
ل، وأخ رق ح ذل إلى ال ض ا،  ت ا إضا عي وق الات م  اله وأن تق  ه لاحقاً. ت

ع   ه م ی أن ال أو م اً  أك دائ ي أن ی لقي على ال الإدار ال الالال فة اس ت ع مع  ،
ل  اس ال ی  إبلاغ ال أو ال ي  م ال الإدار ال ق ار، ث  ل ووضعه على الان ال

ه في تلقي  فة م رغ ع الالال  أم لا. ت
الفي حالة تلق   ؛ بل  ومهار  ات ع ال ضى، فلا تقا ف ع أح ال ال م  ق وال 

ة ع أرسل م  الالاة صغ ار  ت ع تعل ال اك وات ن ه ا ما  . وغال تفاق م ب إات ال
ی وال الإ عامل معال ة ال ي على  الاالا دار ال ارئة  تت اجال اً للإح   والازعاج. تفاد

م   اب ع ل أس ي لل ر ال الإدار ال د أن ی ادة.ال وج   في ال
الاالا  ةت ادرة: ت الهات ی م الا ال ي الع الا ال الإدار ال اص داخل ت ة مع أش ت الهات

ي اع وخارجه، ال ال ی م لفة  اب م مات ل ،وذل لأس ع معل ل أو ج ي وت الع ، ول
ن  الاالات ل  تت ف ادرة فعّالة،  اعال ةالإرشادات  ات  :الآت
ال ال وال لأ ال  ف م  ات ی اله الالاوذل ب ها  ت ل عل د ال ي ت مات ال عل وال

. وال ال وال  الاللال دق ف تت ادرة ی ف ال اء، و قلل م الأخ ، و ه ق وال  ال
ال خاصة في  الاالاال اع  تت ك ان مات، و عل قة في ال ق ال ة، و ول ل ال ق ج ل م

الالا   .ت
ألها في   ي أن  غ ال الإدار ال ي ی لة ال ات والأس لاح ة ال ا الالاك ه  الهاتفي ت مع ت

مات ل ع ال . ج ل اصة ب  ال
ی   اص ال اء الأش ف أس ع ل بها، وأن  ي ی اتف ال أك م أرقام اله ي أن ی على ال الإدار ال

الی الا . ت  به
راً   ي ص ن ال الإدار ال الالا عأن  ع الا وأن لا ،ت الق د،  ت ل في ال ق ع تأخ ال

س الهاتف م  اع ج ى س ار ح ل الان ف ات. 8إلى  6و   م
أع رد ال  ل إب ع ق . ال ل م ذل ل أن  ه ق ل  ي ال تع ال ال ف و   ب
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ق   الأن إذا  تع ل س ات ق الل وضح ذل ل اب مع ذ ات ف  ،الأس ا عل أن ت ك

ل  ق الم م . ات ل ح ب ه  ان وق   إن 
اءإذا  ت   ال إج ، ل هاتفي ات ی اجع مع ال أو مع ال  ال أو تأك م أن وق ال

ی الح  ال الالا اس ق ت ا ال   .في ه
ي أن ی  الالاهي ال الإدار ال ة. ت د ة وم   قة ود
 . از ما أم الإ ي  م ال الإدار ال   أن یل

 

ة 2 – 2 س ة ال  ال
اعاة غي م ة؛ ی ة هات ال أ م ء  ل ال اع ق ل و  ق ثأص ها: على ال  الهاتف وم

ة الا .1 إلقاء ال ادرة  اعة الهاتف،  ال ل:ع رفع س ة، م اح  ف
 . لام عل  ال
 .( اء ال اح ال (أو م  ص

ل: .2 ه، م ل  ي ال تع غي ذ اس ال ال  ی
رة  اض ال فاء للأم  ادة ال
ة  ائ اض ال ان للأم فى ال  م

ل: .3 ، م ح ارة ت ة أو  ل  ذ 
ل!   تف
ك.   ك م أساع
 . م ع أن أخ  ك أس

 

ال) ة (م ادثة هات  م
ي.  - فة م إدار  رة) ب اض ال فاء للأم ادة ال ) في ( ل (سل  تع
س هاتف ال - ل:فلرن ج الق ادرت  اعة،  ع رفع ال  ن، و

: ! مع  سل اح ال رة، ص اض ال فاء للأم  ادة ال
ك؟  ل:  م أساع ، تف ي سل  اس

: ة ت الأشعة. ال ف ن ل حاب أع ، ات  أنا ماج سع
: د و  سل ا س م ف ا لات الش رةت اض ال فاء للأم ادة ال   . 

ائج  ف ل ع ن ور سأس ل س . و ن ع ارك، ورق تلف ف ل اس ال  أنا س
، وس ي، وأس ال ي ال ل ال ب  أت  .وقفي أق
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ات 3 – 2 ة الأص ع  ال

 

ف على فه  ل  اع ذل  لام و ى إلى ال اءات ت مع جه فإن لغة ال والإ ی وجها ل ع ال
ا  ث. ل ت ال ف الآخ ه ص ث على ال ح ال ی ی على الهاتف فإن العامل ال ؛ أما ع ال الآخ

لام وا ن ال ي على أن  ص ال الإدار ال غي أن  ص ی تفع، وال ت م ی  ا، وت ال ض
ت  ة، أو ص ب القه ت ش ل ص ة، م ع ة م ات خارج ل أص ع ال غعلى أن لا  ت  م عام، أو ص ال

ل.  ش على ال ي ت ات ال ن، وغ ذل م الأص لف اع أو ال  ال
 
عامل مع  4 – 2 الاالا ال ة تت ا  ال
 

ما  دع ال ی ا ات ئ أو ع ة ،آخ أو لأ ئيخا عاك ة أو ال ل ل ش ی ال ل أن ی ا  ؛م ه
ي ف  على ال الإدار ال هي  يأن  الغ، وأن ی أدب  أ ب ق خ ا ال اره أن ه الالاإخ وء  ت به

ة ارات ج فات إلى أ  م الإل ، مع ع ل ل. ،وح ت ر ع ال ال ة ق ت  أما إذا قام أو عا
الا ي  الال الإدار ال لا  ت ، م أك م اس مال ال ه أن ی ح، فعل ق غ ص على رق وت أن ال

ر م ال ال  ع ا هاتف فلان؟"، ث  ل: "هل ه ق ال لااسأن  ر ال الإدار ات . و أن 
ح ال  أن لا ی له رق الهاتف ال ي  الالا یال  ه. ت

ا !   : ن ت امة على ص  ارس اب
ل.  اع ورضا ال ه، وله تأث  في اق ه ش ث على الهاتف ت ت ال  ص
ا   ال؛ وه ي غ م أن ال الإدار ال ع  ل  عل ال ة ت ع ة أو م ف قة م ث  د ال ق ی

. اجع ي في ن ال رة ال ال ه ص  إلى ت
 

   : لال قة  ات ث معه  ع م خلالها أنمع أح زملائ وت ع  ت ت وت امة على ص س اب  هت
ته. اع غ في م  أن ت

ة  ة الهات عاك  ال
ال ه فه م الات ل ه أن ال ي  ف ال الإدار ال ما  اء  ع م الإ ة،  ع عاك ال

ق  ع ال أ  ا یل ة أخ ف ل م . وذا عاد ل ال ام  ته والإل اع ص أنه ت س ل  لل
ل،  إبلاغ  ك م نف ال ل ا ال ر ه حة. أما إذا ت اعة الهاتف مف ك س الإدار ال إلى ت

ه أو لإ ول أو ال ل رق ف ال ل.ال ني  ال اء قان اذ إج  ت
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اعت  5 – 2 اجعة م  ال
 

اع ول ال ة.  ج ة م ى فاعل أق ل  ار وق الع ف اس ق به ي ل ال مها ال ال ه أداة 
الإوع  ام  ا، لا ب م ال اجعة هات ع ال ی م اءت ةات ج  :الآت

اجعة.  اع ال ل م ع في س مات ال ل معل  ت
ل معل   ته ت ضى في مف اع ال م ت م ع ة ال (إلا إذا رغ ال  ع في مف مات ال

اصة).  ال
سالة.  رة م ال فا  ة مع الاح ع ع  إرسال رسالة ن  تأك ال

عامل مع  ة ال ل  اعوس تف ول ال ة. ج ح ه ال  في ال اللاح م ه
 

اصل مع الأق 6 – 2  امال
 

اصل ه  ك الأساسيإن ال ة وفعّالة. ل ال ل م ة ع ن علاق مع زملائ في فل ب ه أن ت  ال
ة الأخ علاقة م ة ال عا ات ال ام وم االأق م ب ي تق ه العلاقة ال عاون. ه ام وال ئها م ة على الاح

اصل الفعّال مع ام الأخ  خلال ال ما  زملائ في الأق ة خاصة ع ن مف ا ما ت ى إلال اج غال
ارة ارئة. ة اس ة  ض ل حالة م  ح

 
 

ف  عّف ب
ات زملاءك في إن  ة ال لال غ اجهها الأخ م ي ت ات ال ابهة لل ات م یه ت ، ول اله أع ن 

؛  ا  في م كل عامل ا ت أن  ه  ، ومعامل عاون معه ، وال ال، إذا ت  .تفه ذل ل ال فعلى س
ادة أح  ام تع في  ادة والأق اص العامل في ال ع الأش ف على ج ع اء  عل أن ت الأ

ة.  م رة ی عامل معه  هات ذات العلاقة؛ لأن س  وال
. ق نف له لا،  ادر ب لت و  أن م  :تق

اح ال - ي ص ام، اس اه اب ادة اأنا  -ال في  ی ي ال ر سال الإدار ال  . ل
ن " - ف ى تع ي ح م نف ن على الهاتف". مع أردت أن أق ث  م ت

 
اع ا  س اء ه ، علاقة في ب ة مع زملائ عل ج عاون و اصل وال . ال  معه أسهل 
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اصل مع أ 7 – 2 اصال  اء الاخ
 

اصل  ي ال ل ال الإدار ال ل ع مي ی اص. فعلى ال ال ادات الاخ اء في  ال مع الأ
اصل ال اع ال ق ام  ي الإل ها:الإدار ال  فعّال، وم

ث مع ال   ه ع ال امدائله أ ة في ا الاح ة و  وال اع عاون.تق ال  ال
ا ال  اجة دائح ت ه فأن  ام ل ر) ا إلى اس ه الأول. إنها علامة على  (د ول اس

ة ة للغا ام ومه ل الاح قع الع  .في م
ه  مح ت  ا ملاءلق ال ع م اجع أو ال ه أمام ال ث ع ه فقفأن  ،أو ال  لات

، بل  ام لل ا اح ه أ لهت ام للعل ال  ام اح ه اح ح ، وت ي لا  ة ال ال ه ل
راسة ه في ال لة م ع ات  ي س ق ع أن  ارسها إلا  انات ع و  ،لأ ش أن  از ام أن 

ة. ی  ع
أك م أن ا على   ي ال ضى ل الإدار ال ن ال امال ا ا. اس ه أ  ل

ف علىع و  ا اصلة ال أن تع اجع هات ع على مع ال ا  ف  ع اع ة ، س و م ت
ض ا الغ ة له ع لات ال اجع في ال  .ال

 
اتي  8 – 2 ق ال  ال

ل رم  ة ح یل الضع دائ ةال ّل الإجا ة   ت أنه  ات لال ة م الفق ةل فق  :الآت

ال على رق1 الات ي  ه أن هاتف . إذا قام ال الإدار ال ح، فعل ق غ ص  وت أن ال
ال .أ ل الات ق ه ع  ال ال اس أك م ص ح و  .ی رق الهاتف ال
ال ع .ب ل الات ق حأل ال ال اس  . رق الهاتف ال
ا هاتف فلان؟" .ج ل: "هل ه بق ل ر إن ل  ه ال ال ع  .، ث 
ح .د ل رسالة إلى ال ال ص ال ت ل الات ق  .ل م ال ال اس

ي أن. 2 ع ال الإدار ال ة،  ض ه ال ار ع حال ف اجع للاس ل أح ال ما ی  ع
اجع  .أ ح على ال علاج آخق ال العلاج  اس م  ق  .أن 
م الأم .ب ، إذا ل اجعة ال ع ل ی م اجع ت ح على ال  .ق
اجع .ج م لل ة ق  .ة ن
اجع .د م لل مات ق ائج  ،معل ل ن ةم ل ال ال  .ال

اتففي . 3 د على أح اله ال لا  غ د أك م هاتف في ال و م ال آ ،حالة وج ؛وورد ات  خ
م بِ   عل أن تق

ث الأول  .أ ان م ال دالاس اني ي ت م ال  .على الهاتف ال
اني .ب س الهاتف ال ع رنة ج ي لا ت  " اني في حالة "صام  .وضع الهاتف ال
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اولة .ج اعة على ال اني ووضع ال ح خ الهاتف ال  .ف
ال الأول .د هاء الات ار إلى ح ان  .الان

د ؟إذا تأخ ال. 4 ال ا  ه هات ل  غي عل  ال ت ، ی ال  على ات
ال  .أ ع الات ةق ال ة ال س الهاتف لل اع ج  .ع س
ة .ب ة ثان ة م اش ال م   .الات
س الهاتف م  .ج اع ج ى س ار ح ات 8إلى  6الان  .م
ه ح رق .د ال   .هاتف ال ال حاول الات

ي داة الأ. 5 ل يال الإدار المها ال اره ل وق الع ة واس ة م ى فاعل  هي أق
ي لل .أ ل ال  .ال
اع .ب ول ال  .ج
ه .ج  .ساعة ال
اتف .د س أرقام اله  .فه

 
 

لي 9 – 2  اقة ال الع
 

 
 

ف:  فاله ع ت قع م  ح قادراً ی ا ال أن ت ة أن ت على  ه الات الهات هارة مع الات عامل 
ي. ادرة م ال ال اردة وال  ال

ة:  ر لات ال ه ب، هاتف، ال اولة، جهاز حاس اسي،  عة م ال ل أقلام،م ي، ز  دف س
ل) ي (م ر لرس قع ال ان في م ار م الإضافة إلى اخ  ، ، اجع ال ال ه  اس

ه ة  ت الأدوات والأجه  .وت
 

ة:  ه ة ال لامة وال ات ال ل  م
ام .1 سي، وخاصة ع اس ح على ال س ال ل اعاة وضع ال ب جهاز م اس  .ال
ام .2 ل). ال  الال ي (ال س  ال
3. . ی ة في ت ال ل قة ال اعاة ال  م
ة على  .4 اف افةال ة ال  .ال
اولة والهاتف. .5 افة ال ة على ن اف  ال

ل ات الع اع : خ ر ات ، فعلى ال ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم رة في ال ات ال (ال
ة،  ض م ال س ار، وضافة ال ة ال ا یلها، و ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هات ال ج ر ت ق

قاس ال ة             ال الات الهات ال الات فال : اس  : ساعة ون
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ها اجة إل  ).ال

ل ات الع ة خ ض م ال س  ال
ام  .1 ل اس رب ح ع إلى إرشادات ال ب لع الأدوار اس ب أسل وأسل

ة  ة تعل اكاة، وهي أن ةال ل ال ة الع اكي ب ار ت اخ ، ث ق 
ةأح الأدوار   :الآت

 .ال -
اف  -  .الم
ار - ن في صالة الإن ل ن  اجع  .م
ي -  .ال الإدار ال
ع -  .الجال ال
ي الأشعة -  .ف
 . الأشعة -
اس -  .ال

ال  جهِّ .2 ب.و اولة الاس اس لات، وجهاز ال  الهاتف، وال
ال .3 اس . ق  اجع الات ال  ات
م زملاءكراق  .4 ة لقاءمهارات إ ن إلى أ م  ة ال س ، ال

ن  ث  ت واضح. و
اجع ع ن   زملاءكراق  .5 لة ال ات ن ل، و أس لاح ال

. اع ل ال ع في س  وال
ها زملاءك فيناق  .6 ل ّ ي س ات ال لاح  .ال
اد و  .7 اغة شارك في إع ال هاتفص ذجي  ات هن اب   .و
قف أمام زملائفي  شارك .8 ل ال ة ت ة ثان  .م

 
 

اتي  10 – 2 ل تق الأداء ال  دل
 

رب ات لل  تعل
ل تق ا  ل م دل ل ا  ل.لأداء ه ف الع  إرشاد ع ت
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ات غ القابلة لل (Xأضع إشارة (  ان ال اب خارجة ع ال غ.ق.ل.)   ة.) لأس
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، وفي حالة   لي أو أنها غ قابلة لل اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال  أن ت
ة  اع إتقان  ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف وج

رب.  ال
 

 
 
 

 

ة ات الأداء ال  غ قابلة لل لا نع خ
ع ت 1 ث على الهاتف.أس ل ال     ی أص
ة تامة. 2 اقة ومه ة بل س ة ال ع إلقاء ال     أس
ب  3 عام، ش اول ال ل ت ة (م ع ات ال ع ت الأص أس

ة )  ث على الهاتف.في القه اء ال  أث
   

ة. 4 ا ات ال ال عامل مع ال ع ال     أس
اجع 5 اع لل ة ال اد قائ ع إع     .أس
ة والإدارة ذات العلاقة  6 ام ال اصل مع الأق ع ال أس

ي.  ال ال
   

اص. 7 اء الاخ اصل مع أ ع ال     أس
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عل ف ال ال ه ن ی أن: ال ي وِّ ضال الإدار ال ا الغ ة له عّ لات ال اع في ال  ال
 

ك ف هاء م ت عل ال  ع الان ة ال ح قادراً أن قع م أن ت وِّ  على أن اردة أدناه، ی اع في ت ن ال
عّ  لات ال ضال ا الغ  .ة له

 

عل ة ال  أن
أت ا   ي:ق 

ادر  ال
أت ا  ع   ي:اس

ة - عل ادة ال ة  - دراسة ال ر ة ال ح  الأولىال
ار - ة وال ف الأن ب ل - ت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  ع الأدوارإش

ة - ادر تعل إضا  م
ة  - ون اقع الإل ارة ال ةق ب  : الآت

www.webmd.com; www.hopkinsmedicine.org; 
www.mayocliniclabs.com; www.healthline.com  

لي - ر الع ر  - ال قع ال لي داخل م  ال الع
اء  - ادات الأ ة ل ان ارات ال اتال  وال

ة - الة ت اد تق ل ملاء - إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

اع - 3  ح ال
 

اح ت اع أث  في ن ي، ول ال ة لل الإدار ال هام الأساس ع م ال ي  اع ال ال  م
ال ف أع ي وت  م وفعّال. ل هال ال

 
اع 1 – 3 ول ال  ت ج

نه، الأم ا اج له على العلاج ال  ي ت ح ع ضى  اع ال ان ل ُ ال ال ل ي إلى ض ف
ضى.  لاء ال عامل مع ه ء في ال ام  اف ن اً ل فى؛ وذل ن ادة أو ال ضى على ال ة ال اب وع ان

، لا ب م الإشارة إلى: اع ول ال ی ع ت ج  ال
ي -أ اع ال ال ة على م اف ة ال  أه

ة  اعت أه ول ال ي  في ج ل و و ال ال ه على الع ي العامل فيأث  على ال الآتي: ال ال
ي.اع في   ال ال ال  ال لأع
ة.ه في   ة م ى فاعل أق ي  ار وق ال والعامل في ال ال  اس
ة.اع في   ل ارات الإدارة ال اذ الق  ات
ز   ام بع نه م الاه ا یل اجع ل .رضا ال ه اع زع م الة في ت  ه والع
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ة م  -ب  اعالغا ول ال  ج

اع ول ال ى  ج أق ل  ار وق الع ف اس ق به ي ل ال مها ال ال ني وأداة  ه م قان
: ي إلى ق ل ال ال ق وق ع ة. و ة م  فاعل

ع ال .أ ق ال  : وه ال ه وق قابل لل ه ،أن ی  ی ف  ی ع اد  ،و ع ه الاس أو ل
ه. ة لل   وال

ها: الا .ب ة، م ی اب ع ر لأس ق ال یه : وه ال الاوق غ قابل لل ة ت لة، أو ت الهات ال
اع ولة ال أ في ال أو في ج ها.، أو ال ون؛ وغ ون مفاج  زائ

ام  -ج  اعمهارات اس ول ال  ج
ة  ا ارات في ال م الاخ  . ما أم اس
لة  ل ال . ؛ت ال ل ع ل ه م ل ل   لأن ال
ان   د م غي أن ت د" بل ی ج ل "ال غ م ارات عامة م ام  دت اس ي  ؛ال وج

ارئة.  الات ال اصل معه في ال  ت م ال
ول ا  ع أو تغ شيء في ج ف اس (ت ع إلغاء م ع ال أو اك أح ، ضع ت اع ل

اع ل ال ني).أن س   ه م قان
ة   مات غ ال عل ة ال ا صاص إلا ل م قل ال ائل، ولا ت اف أو ال ال م أقلام ال ال اس

. ر ق ف اجعة وت اج إلى م ي ت  أو ال
ة، لا ت   ل ارة أو  ع أو  ة  ،هاع ش م اءتها م قى ق قها  ت ا ف ا واح بل ضع س

ارخ ها، خاصة ع تغ ال ان ی  مة ال عل ها. ث أك ال ع ش ى  ق ،ح ي ی أ  ؛أو ال
. اع ل على ال ي ح ات ال غ فة ال ل م مع  قار لل

أ ش ی   اصة  اتف ال ة أرقام اله ا ا على  ص دائ ه في اح ة اس اعا ول ال ي  ؛ج
الت م الا . اضإذا  ه ت اع  ال إلى تغ ال

ف   ة ملا ب أن تع ع الغا اجعة م ائج ال عل ب ان الأم ی لا إذا  ة،، ف ل ال ال اج  ال فإن ت
ان ال  ل إذا   . ة لل دة وجاه ج ائج م ه ال أك م أن ه ام ال إلى ال ع م أجل 

ة ال ع   اءعال خل إج احي مع أو ت ، ج اس ق ال ی ال اج فق إلى ت ، فلا ت
اجها ال ول ي  مات ال ل افة ال أك م أن  ا إلى ال اج أ ة و  ت ف ةم ام جاه  .للاس

ول (ی  اجع1ال اع ال ل م ول ت ذجا ل  .) ن
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ول ( اجع1ال اع ال ول م  ): ج
اع ول ال  ج

ارخ...........................................................................اس ال  ..........................................................................ال
ق فرق الهات اس ال الأول ال اجعة  ة م ال  الغا
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اء 12:00 احة الغ    اس

 
ات وذ عای ع م ال ل ن د ل ة م ة زم ل  ت م ف اء  ع الأ لا  . م أ ال ل وفقا ل

ارة م  ع ال ی م قة لإ 60إلى  45ت اءد ،  ج ا ف شامل ل ال لادة.  ل ال أو للف الأول ق
اء  ع الأ ل  یف .  45 ت ع م الف ا ال قة له ول (و د ل ) 2ال ة ل ة ال م ة ال ال

ة  .معای
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ول ة ):2( ال ل معای ة ل ة ال م ة ال  ال
ة عای ع ال قعة ن ة ال  ال

 شامل للف 
قة 60 -45  د
ة 30+  اس  لل

ة ل لأول م قة 45 ف ح  د
ل ه ة م ال قة 30 أخ ع  د
ل عة ال ا قة 30 ف م  د

فل سل عة  ا قة 30 م  د
ارة  قة +  20 اس ة 20د اس  لل

قة 45 – 30 ال شامه إس  د
اع  -د  ام ال سن  ال

ل  اع ام الع س لل ارجال ادات ال ل ال اتل م ل فى ع  نها ل  ة في ال في 
ادم  ، حادة ت  ام . رئت ف ال سو ائ  ال اع الف ةلل  :الآت

عة  قة  ال اع وت فيوال ی ال  لها.ت
ادة   ال اصة  ة ال ض الات ال عة ال اس مع  ل ی لفة  ادات ال اع على ال زع ال ت

اح لل في ق ال  ادة.ل  وال
ادات.  ادة ورسالها إلى ال ل  اع ل ی له م ضى ال اء وأرقام ال أس قة  فات د  ت 
ادة  ع لل اقة م ل ال على  اً. ح ون عة إل ة م  ال
ة أخ   ة ف اع مع أن ام ال ة  ،ر ن ل ة وال اس ي وال ل ال يال  .وال ال
ات  اع م م اء م ة إع ان فى. ،إم ة خارج ال اك ص  أو م
ادات   ع ال نفي  ة ع  الان اش ضى م اع ال ها م خ ، ح م  لالوتأك

ة مع الات الهات فى. الات  إدارة ال
ضى  ام ت لل ام ن ، و   اس اجعاته الهاتف  إلىإرسال رسالة  ذل ع اع م

ه  ع ه  ل لل ل ارةال م ال ه ب ع ل تارخ م ا ق ضى تق ر ال أك ح ، وذل ل
. ه اع  في م

 

ل 2 – 3 مات ال عل ی ة ال عل اجعة م  ال
مات  عل ة ال ا غي  ي، ی اع ال ال اجعة م م ع م ل م ةل اعفي  الآت ول ال ل ال  ،ج وهي ت

مات دنىالأ عل ها في  لل و ا ما ی ت ي غال لال اع س  :ال
مات   )، ومعل اجع (أو ال الالااس ال  ه. ت
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ع   .تارخ ال
ع   .وق ال
ع  ف م ال  .اله
ات   .ملاح

 
 
 
 

 : ا اعال ل ال  س
ة: الات الآت ل حالة م ال اً ل ع ، ث اك م اع ل م  صّ أن وزملاؤك س

 

الات:  ال
اً، أنا هالة  ح ه، م ادس،  حامل في ال لج واسق على ال ه ل ال عة م  احلي. وضع عل لجق  ،ال

ي  ، وأنا أر زارة ل ی أل ش .لا زل أشع   ال
نان، أنا   ةع ل ل ة. ب للأ م اج دو إن ا  یقام ش ر  ،م ج أك م أن ال نان وأنا م ع

ن مه سل هس ر ا  ن ال ام. هل س اء؟ سأك  ح ا ال داً ه ج قةم ه وأرغ  ،ن في ال قابل
 .عة دقائ فق

ل الأنا   ةم  ر سع ات امعة الأردن فى ال لم ر ، . م ف ث مع ال ي ال هل 
ام سل  ؟ح

ا  ح رة ،م ه ، أنا ن ع،حامل في ال ا ي ال ات في  ع ال أت أشع ب ا أمهل  ،و عي؟  ه
ل م ق اك ل أشع ب ن ه ق أنه ق  لي. ل، وأع لة في ح ث مع ال م ي ال  الآن،هل 

ي   ؟ أنا أعل أن ل ادتهم ف اضي، وقال  في  عة ال م ال ل شيء على ما لي ی ال أن 
فل لي ا أول  ات. ه ه ال ام، ل ل  ل ه ث أ  ،ی فليولا أر أن  لة مع   .م

ان رنال زمأنا   لق م  ح فى ال س الإدخال في م ا س إدخال  ال ی امعي. ل ع الله ال
لاثاء م ال امي ح ی اف ل ز 15 ال اج إلى 2019 ت مات ع. ن ل أن ی م  معل ال ق

اح ة ص ام اعة ال ل ال فى ق ر إلى ال ارة.  على سامي ال ال ال . اس  الغ
اً   ح ى م ة أنا ج اح ة ج ل ة  -وق أج لي ع ود ة ال ائ ال ال ع -اس ل أس اجة إلى  ،ق وأنا 

عة ا ع لل  .م
: اع ل ال  ناق مع زملائ س

عهل ق   ل م ل  ح؟  ب  ل ص
املةهل   مات  عل  ؟ال
ه؟  ل ما  اءة  ع أ ش ق  هل 

 ال إدارة وق
م عامل مع  ة،هام عال  ق اص وحالاتو  ة. أش
ل ال  - ة وال ائ اض ال ا ما ی  الأم اصة، غال ادته ال ل في  عاؤه ع اس

ة ان في آخ ل اك حالة ولادة إذا  اعه ل ال  . ؛  إلى تأج
اء  - ن ع الأ ل اصةع ه ال ات الإضافة إلى م ات   .في ال
قع أن  - ي یل ال بم ال ه لاع على رة دورة لورات ال ال لإ

ات في  اصهال ال اخ  . م
 

ا؛ غي ل ي  لأن  ی ق  مهارةال الإدار ال  .وت وق الإدارة ال
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44 

 

ة ال في وق 3 – 3 ع ر  ال
ا ة ر ة إلى تل ات ال عى ال ةت ى درجة م اجع إلى أق اته  ؛ت ال ة ر اجعة وتل لأن رضا ال

قة  ات ال  ة ر ي. وم أجل تل ات ال ال ا في رأس أول ضع دائ ةت م سل ا ما تق  غال
ة ب ات ال هات إلى اال ج ائح وت اجعق ن ها:ل  ، م
قة.  اجعة ب ع د ع ال ل م ر ال ق ال ام  ورة الإل  ض
ة   اجع في حال ال ع ال غي في تغ ال ع ی ل ساع على الأقل م م ن ذل ق أن 

اجعة.  ال
ق ا  ر في ال ة ال ان م إم ي في حال ع ر،  لل ال أخ في ال د أو ال ل

ع إلى م آخ ا ال ح ه  .م
صل إلى اتفاق مع ال 4 – 3  ال

غي لل اجعة، ی ع ال صل إلى اتفاق نهائي مع ال على م ل ال امل ع ق اعاة ع ي م ة، الإدار ال
ها:  م

؟  اح لل ج وق م  هل ی
اجعة ا  ي؟هل وق ال اس لل ال ب م ل  ل
اجعة؟  ة ال  ك م
ي بها؟  غ ال الإدار ال ل ع ب ق  ة ل  ی اع ج  هل ل ال م
مات الا  ع معل الهل ج اجع؟ ت ها م ال ل عل  ت ال
اجعة؟  ع ال اجع   هل ت إبلاغ ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ا الات ال اع ل  ارئةم
عامل مع  ات وت ل ل حالة  ت لل عامل مع  د  س ة، وح الات الآت ناق مع زملائ ال

فاءة؟ ق   ال
الات:  ال

ي لل   ل عسق اب راعه. ماذا علي أن أفعل؟ اس ،ال خ و ب ي ابو  ،أم ت يوه 
ه ه  اس ات 6م وع  .س

ا أنا   ح ى شم ةأعاني م ح اج إلى  ی . أح ل هاب في ال ة،وال ض ة  هل إجازة م ي رؤ
 ؟الآن ال
اً أنا رنا   ح ض لم ارة، وأنا تع أل عامالآن ادث س ي أشع  ة ال ،، ل ؤ اجة ل  أنا 

را  .ف
ح   ل زوجي سق لل م س اءفي ال اه امه ب أث ان ال و أنه خ ه. ف أص في. ی

ادة الآن ال هل د في ال ج  ؟م
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اع 5 – 3 اب تغ ال  أس
ان ت ع الأح له أو في  ع أو تأج ل تغ ال ،  إلى  اجع أو ال وف ل ال  

ه  اع ه أن  اب خارجة ع إرادة ال وعل ه الأس أن ه ي  ض ال الإدار ال ف غي أن  إلغاؤه. و
اد  اعاة ال غي م ، ی لة. وم أجل ذل ه ال ةعلى حل ه  :الآت

ی ل  اجع ال ة.إن ال اب الأول ام وه أص ضع اه ا م ن قة  أن  اع م  یه م
 ، اع ول ال ث في ج یلات ح ق تع ع ال ار ل اجع إلى الان   إذا أض أ م

، ح به ، وال ه ار م الاع ار  ة  الاس ل على تل ار، الع اء الان ل ع ه على ت وش
. ى ح م أق اته   ر

ة ف م ت  اع م ان ال ، وذا  قل ال القل الّصاص ث  ة أولا  ق اع ال  ال
ال ة الأولى   .الل

ل ال  ف ي  رة) ال عة م ورة (ذات  هام ال ة م ت ت ال ها في أوقات مع ف
م  .ال

، مع الإ  ع آخ ع وم ل م اف ب  اك وق  ن ه ع ق   أن  اه إلى أن أ م ن
قا. ه م ی ا ت ت ل م  إلى وق أ

وثها   ارخ ووق ح ي، أ وفقا ل م ع ال ا ت وفقا لل ن ال ،  أن  اع ت ال ع ت
م  .كلّ ی

 

اجعة 6 – 3 اع ال ی م  ت
ال أو ا عل  امات أخ ت اجعة وأ إل اع ال ی وت م ي ل م ال الإدار ال ق ي،  ل ال

ل لل  اع ع ضى أو زائ آخ أو م اع مع م ان م اء  م بها ال س ل ي س اع ال ة ال ا
: ل اع في س ه ال و ه ي. و ت  خارج ال ال

 :( ة ال ة ال (أج ال مف اصّة  ة ال م ة ال ف . وه ال ه ت وق ال ة م . والغا
الإضافة ل   ، ه ال لغه  ع ی و أ م ة ال ل ي مف م ال الإدار ال و
ة ال في  ل مف ي أن  ا،  على ال الإدار ال أول. وله اع القادمة أولا  ال ال 

خل  ة ی ، وع هكل م فة ال اع  إلى غ و ال م ب ق ي   ، اع أو لقاء مع ال أ اج
ها. ف ر مع ات ف لاح  وال

 : اجع اع ال ل م ي ه  س ع ال الإدار ال ي، و ل ال ال ل ال ی ع وه ال
. اجع اع ال ل م ول الأول ع س  ال
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اجعة 7 – 3 اع ال  اقة م

اجع ع ت مات ال ل معل ي ب م ال الإدار ال ق  ، اجع ل ال اجعة في س ع ال ل وت م
اجعة.  ع ال ه  اجع وذل ل ها لل ل اجعة و اقة ال ع في   وال

ن   ا ما ت ل أن غال ف لفة، و ام م أح ، و عة م ورق مق ل، وم لة ال اجعة م اقة ال
ةت اقة ال ه. ؛ن  ال ف فا بها في م اجع م الاح  ي ی ال

ه.  اجع نف ر ال اجعة  ع ال اقة م ة  ا ل   ف
ع  اجعة ی تأك ال اقة ال لا م  ا، ف ع هات ی ال فا  في حال ت ت ة مع الاح سالة ن ب

سالة.  رة م ال
ف علىع و  و  أن تع اع ت اجع م لات  ال ةفي ال ف ال ع ع ، س ام علىا  ل  ة اس ال

ي  اتوحف ال  .ال
 

اتي  8 – 3 ق ال  ال
 

ل رم  ة ح ةضع دائ ّل الإجا یل ال ت أنه  ة  ال ات لال ة م الفق ةل فق  :الآت
اوح . 1 ، ت ةلإفي الغال ة ال م ة ال اء ال  ف شامل ل ال ج

قة إلى  15م  .أ قة 30د  .د

 : ا اعال ل ال  س
ة  الات الآت ل حالة م ال ع ل ، ث اك م اجع اع ال ل م ة ال وس ص أن وزملاؤك مف

: ل  في ال
 

الات:  ال
ة   ها مأنا وال ة والع م ع ام اكل ن ،وهي في ال أن م ة ال  اج إلى رؤ ة.وت  ائ
اع   عاني م ص ل  ي ج ،اب ی ة ال ش اج إلى رؤ ات) و ع س ل ت  .(ع ج
م   اء ی ف م عة وال ا اعة ال ع حفل ال ة هي وزوجها  ت أنها م أبلغ زوجة ال 

.  ال
رة   ،أنا ن ی اب ش اك ل أشع  ل. م ف ع أن أذه إلى الع ة ا :ولا أس ي رؤ  ؟لهل 
ان.  اء الأس ت لأ ة في م ار م الأح القادم إلى م لل اف ی أنه س  أبلغ ال 
ا  ي ران رسة. إنها   اب ات في ال ات أخ ات صغ ل ف قات م ق ا ض لل ع ة ت غ  عال

ات ع  ،س اجة ل م ارةوأنا  ا ل ع للاس ا إلى م ي ران فل اج  ، ت  .رةال
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قة إلى  30م  .ب قة 45د  .د
قة إلى  45 م .ج قة 60د  .د
قة إلى  60م  .د قة 75د  .د

ة2 ل ارة أو  ع أو  اع . ع ش م ول ال  في ج
. .أ ل الأب ال ها   ا
. .ب اع ول ال املة م ج ة  ف ف ال  ق 
ا و  .ج ها.ضع س ع ش ة  اءتها م قى ق قها  ت ا ف  اح
م .د صاص فق اس  .قل ال

اجعة . 3 ع ال ه تغ م اجع في حالة رغ ه ال ج ي ت غ إلى على ال الإدار ال ال ل الات
ع  ال

ل  .أ قة 20ق اجعة. د ع ال  م م
اجعة. .ب ع ال ل ساع على الأقل م م  ق
ل  .ج مق اجعة. على ی ع ال  الأقل م م
اء. .د  في أ وق 

ة . 4 اء الأول غي إع اجعة ی اع ال  ع تغ م
ةل .أ ي لأول م ورون ال ال ی ی اجع ال  .ل
اجعل .ب قة ل اع م یه م ی ل  .ال
ة.ل .ج ال علاقة ش ه  ی ت ائ ال  ل
.ل .د ردی  ل

5 ، اع ت ال ت وفقا  . ع ت ن ال  أن 
عل .أ ا ي ل م . ال اع  لل
ة.ل .ب ض الة ال رة ال  رجة خ
.ل .ج  ان إقامة ال
.ل .د ي لل أم ال  ع ال

 
لي  9 – 3  اقة ال الع

 

قاس ال اجعة                   ال اع ال فال : ح م  : ساعة ون
 

ف:  فاله ع ت قع م  ح قادراً ی ا ال أن ت ّ  على  ه اجعة أن ت اع م اءات ح م  إج
ضى.  لل

ة:  ر لات ال ه ب، هاتف، ال اولة، جهاز حاس اسي،  عة م ال ل أقلام،م ي، ز  س
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ل) ي (م ةرس م ة ی عة ملفات، مف ه ، م ر ل قع ال ان في م ار م الإضافة إلى اخ  ،
هك ة  ت الأدوات والأجه ، وت اجع ال ال  . اس

 
ة:  ه ة ال لامة وال ات ال ل  م

ام .1 سي، وخاصة ع اس ح على ال س ال ل اعاة وضع ال ب جهاز م اس  .ال
ام .2 ل). ال  الال ي (ال س  ال
3. . ی ة في ت ال ل قة ال اعاة ال  م
ة على  .4 اف افةال ة ال  .ال
اولة والهاتف. .5 افة ال ة على ن اف  ال

ل ات الع اع : خ ر ات ، فعلى ال ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم رة في ال ات ال (ال
ة،  ض م ال س ار، وضافة ال ة ال ا یلها، و ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هات ال ج ت

ها اجة إل ر ال  ).ق
ل ات الع م ا خ س ةال ض  ل

ام  .1 ل اس رب ح ع إلى إرشادات ال ب لع الأدوار اس أسل
ة  ة تعل اكاة، وهي أن ب ال ةوأسل ل ال ة الع اكي ب ، ت

ار أح الأدوار  اخ ةث ق   :الآت
 .ال -
اف  -  .الم
ار - ن في صالة الإن ل ن  اجع  .م
ي -  .ال الإدار ال
عالج -  .ال ال
ار  -  .ي اس

ب ق  .2 اس هاز ال اس ل قع م ی م ال وت ت م الاس ب
. اع ل ال  والهاتف وس

3. . اع ل ال ب والهاتف وس اس  تفق جهاز ال
ام ق .4 اجع واس ال ال ة  اس ل قائ ب لع اس جهاز ال

. نامج ال اع في ال  لل
 

5. . اع ل ال ع على س ل ال   س
لا .6 اجعة. ت ع ال ه    ال ل
اع و  ق .7 ة ال ی قائ ل ب ع ات ی م ضى ل ال

اجعة.  ال
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. ق .8 ار اء الاس اجعة الأ ع ل ی م   ب
ن  .9 م اصل الفعّالة في راق زملاءك إلى أ م  مهارات ال

اجعة،  ع ال اءات ح م لهت إج ا وت لاح  .تلل
هافي  كزملاءاق ن .10 ل ّ ي س ات ال لاح  .ال
اد و  كزملاء شارك .11 ار في إع اغة ح ذجي ص هن اب   .و
قف في  كزملاءشارك  .12 ل ال ةت ة ثان  .م

 
اتي  10 – 3 ل تق الأداء ال  دل

 

رب ات لل  تعل
ل   ل ا  ل تق الأداء ه ل.م دل ف الع  إرشاد ع ت
إتقان.رة (أضع إشا  ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ات غ القابلة لل (Xأضع إشارة (  ان ال ة.غ.ق.ل.)  اب خارجة ع ال  ) لأس
اص إلى درجة الإ  ع الع ة ل ل ال ، وفي حالة  أن ت لي أو أنها غ قابلة لل تقان ال

ة  اع إتقان  ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف وج
رب.  ال

 

 

ة ات الأداءال  غ قابلة لل لا نع خ
ة على  1 اف ي وال اع ال ال عة م ا ع م أس

اول ال ة.ج م ثائ ال  اع وال
   

اجعة. 2 ع م ل م ة لع ل مات ال عل ی ال ع ت     أس
ع  3 د ل ار وق م ة ال في اخ ة ر ع تل أس

اجعة.  ال
   

صل إلى اتفاق مع ال في حال تغ  4 ع ال أس
. ع  ال

   

5 . اع اب تغ ال ی أس ع ت     أس
ع  6 اجعة.أس اع ال اقة م اد      إع
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عل ف ال ع ه ا ي عّف ی أن: ال ي وحف ال الإدار ال ل ال ام ال ة اس على 
ات  ال

 

ح قادراً  قع م أن ت اردة أدناه، ی عل ال ة ال ك أن ف هاء م ت عّف  على أن ع الان ام  علىت ة اس
ي وحف ل ال ات. ال  ال

عل ة ال  أن
أت ا   ي:ق 

ادر  ال
ا  ع   أتي:اس

ة - عل ادة ال ة  - دراسة ال ر ة ال ح  الأولىال
ار - ة وال ف الأن ب لع الأدوار - ت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش
ة - ون اقع الإل ة  - ال في ال ون اقع الإل ارة ال ةق ب  : الآت

www.hopkinsmedicine.org, 
www.mayocliniclabs.com, www.healthline.com  

لي - ر الع ر  - ال قع ال لي داخل م  ال الع
ار  - ةال ارج ادات ال اء وال ادات الأ ة ل ان  ات ال

ة - الة ت اد تق ل ملاء - إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

ي - 4 ل ال  ال
 

ي ه ملف ل ال ث ال ة لل  ی ة ال عا عال ا فا بها ل ال  ، وههاوم ة ی الاح قة س وث
ة في ت حالة ال  اع عة علاجه. ،لل ا  وم

 
ل م ال 1 – 4 ي ت مات ال عل  ال

مات الا ه ومعل ، ت اس ة ع ال مات ش عل ي  ل ال أ ال الی ان ت ل ذل الع ، و
فع  قة ال انات  ه ال ل ه ا س  ، لاد، وال وني، وتارخ ال ان ال الإل امل، ورق الهاتف، وع ال

ي ه ال ال مقاب ن ال الإدار ال ). وس ي (إن وج أم ال مات ال ل: معل مات، م ل ال
ي.  ل  ح لل س ف ، و ة م ال مات ال عل  أخ ال

ائف  -أ  يما و ل ال  ؟ال
ي   ل ال لة الاع ال الوس ن  ت م ق ن و ی  ة ال ة ال عا اءب ال في ال  إج

ة  ل ق ة وال ال ة ال عا . لال ي م و ل ل ال ن ال اا أن  ل  ف ع الأوقات وع ال في ج
 . اس ق ال  في ال
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ي أد عّ   ل ال ل ا ال ق ل عة وال ا ف وال ة لل وال

ي. ال ال ال  أع
ي   ل ال أال ة، وهي مل لل أو ال ن قة قان ة ول وث

. لل ل ماته ع ال ل على معل   ال
ي م  ل ال انات  ال ع ال حات في ج في ال

ان. ة ال  ودراسات ص
ي ه   ل ال عال ف ج ان م ل وثائ ال  م

عّ  ي  ة.ال ة ال عا اء ف ال ع أع  ها ج
ر و للعامل عّ   لة تعل وت ي وس ل ال  في ال

ي.  ال ال
 

ي -ب  ل ال ذج ال  ن
ي، و  ل ال ذج ال ى ن ذج  ج ن ل م ی ي ل ل ال انات ال  ل علىفي ال ةب  :الآت

الأولا:  ة خاصة  ا ة واج انات ش  :ب
ع -  .اس ال م أرعة مقا
ي  - ق ال يرق و ال ل ال  ال
 ال -
 لادةتارخ ال  -
ةلاالة اال - ا  ج
ة - ه  ال
انة -  ال
امل ورق الهاتف - ان ال  الع

ا:  انات إدارة :ثان  ب
اجعة (أو تارخ وساعة  - لال خ  )ال
ي - أم ال ) ال  (إن وج
الة - ع ال ض أو حادث( ن  )م

ا:  ة:ثال انات   ب
هائي -   Final Diagnosis ال ال
ات - ل  Operations الع
ع ال  - اصيالإت  Signature of the Medical Specialist خ
م ا - اتلأت ل اض والع  Coding Diseases and Operations   م

اء ل أس ي: ال  ال
م اء ت دة أس ع لل م ي ل  ،ال
لالة نف لها الغال في وهي د رغ ال  وج

وقات ها، ة ف ه م ب اءالأ ه  :س
ي* ا ل ال  .ل
 .ملف ال* 

  .ل ال* س
ل ال *   .ال
 .م ال* 
فى*   .م ال
ل ال*   .س
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ة لل - ئ  Patient's Main Complaint ال ال
الي  - ض ال  Current Disease Historyتارخ ال
ة - ض ال   History of Patientة ال
اض لأا -  Diseasesم
ات لإا -  Injuriesصا
ة  - اس  Allergiesال
ات  -  Immunizationال
ارخ ا - اعي لل لاال   Social History of the Patient ج
ئ - احل ال  Main Stages of Patient Growthة ل ال ال
ة - ل  Habits العادات ال خم  .ال
ال - د الأح أة ،  Number of Pregnancies ع ان ال ام د الأو مإذا  فة ع فال ع

اره  .وأع
ة  - ج ن ات القان ل ةلال لات ال  ل

فى عالج في ال ل م  ي ل ل  د س ان في مع دول العال وج اً ما  ،ت الق دوغال ه  ت ه
ان  ي  ت ال الأدنى م الق مات ال عل ة اال ن ات القان ل ي. وال ل ال ها في ال ل الف ي ل ل

ة. ی ات ال خ ال اصة ب ة ال ها عادة ض الأن ول ع  ن فى وال ج على إدراة ال و
ة  لات ال قال ام ال ي  ال ل  أنه  حف س ا  أك ه اعاتها، ولا ب م ال ة وم ن ات القان ل ه ال به
ى  ل م ح يل ه في ال ال هاء معال فى ع ان  .أو ال

ي - د ل ال ة ال ص  خ
ة  عا اح ال امل في ن قة ب ال وال م أه الع ة على ال اف ةال . و  ال مة لل ق أن  ال

له لل ق أن ما  ا  ي،ع ال دائ راً ب ، أو لل الإدار ال قى م ه  ،فق هی لع عل ولا 
ة لل أح ل له علاقة ة ال عا ق ال ة ب ارسة مه ات م ة ع أساسي م أخلا ص ه ال . وه

ان في  امها الق .ال وت على اح ع دول العال اء م  ج ة دول العال الأ ان في غال وتعفي الق
ضى. وذل  لاء ال افقة ه ، إلا  ضاه علقة  ا ال ا هاداته في الق اء الإدلاء  ون إلى إف ى لا  ح

ى م  ضى. و لاء ال ه و ه ي ت ب اصة ال ة العلاقة ال ها ن ا عل ل ي ح مات ال عل ع ال
،ذل  ائ ا ال ا اأو  ق ا ولة. الق د أم ال ي ق ته  ال
ف - ه ة أو الإال مات ال عل اء ال إع ها   لاع عل

عل ة ال ص ة وخ اً لأه ي ن هامات ال ي ی ل ال لاع  ّ تع ،ال م إ ي وع ل ال ة على ال اف ال
ي  أن  ات ال اته م الأول ع على م ةغ ال ة ال عا ال ال ن في م ة یه بها العامل قاع . و

ة ال عال ی ل له علاقة  ع ال اص غ ال لاع الأش ز إ اعامة لا  اء  ا م داخل ، س ن
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فى أ ي مال ل ال ات ال ة م ال ،خارجه، على م افقة خ ع أخ م ه،  ،إلا  ب ع أو م ی

الات  ى م ذل ال ةو  :الآت
 . ة لل ة ال عا ق ال مات ل عل ال ال ع  اس
اء.  اض الإح مات لأغ عل ام ال  اس
ام ال  ات الأق ا ورة ل اجعة ال  ة.ال
ي   ل ال انات ال ة ب امعال ون  .إل
اد.  خ أو الاع و ال فى  فة م تق ال ع ة ل س الات ال ع حات والاس  ال
ة   ة م ل افقة خ ي على أن  ذل م ي والعل ي لل ال ل ال ال ال ع اجعة الاس

س .لاعلى أ  Institutional Review Board, IRBةال ه اس ال في ال   
مات   عل اكتق ال عي العام، أو اإلى ال عي، أو ل ل ، وذلال ال ي ج  ي. خ  رس
مات   عل ة الإلى تق ال عة معال ا فى أو  آخ ل افقة الم ع م  ،. 

ف العام  ذج ال ام ن لاعو اس مات على مالآخ  ا عل ل وأخ ال ةات ال ل ل ال ف . و
ة  ث ن ة ق ت ن اكل قان ة م اً لأ لاً ت ف أك تف ن ال ة   ه الغا ل له ف ذج م ال ن ع اس
ب  ف م ال أو م ی ع ال ع ت امها، و ة م اس ائها والغا إع ح  مات ال عل ی ال م ت لع

ف في ال ه  ا ع ع ه ع ولي الأم ت اً  ن ال قاص ما  ه. وع ءاً م ح ج ي و ل ال
ي  ات رس ج إث ل  ل ب ف م ال ال قع ال فاة ی ه. وفي حالة ال ات ش ع إث ف  ال

ود دوائ ا ة، ت ة ع حادث أو إصا ة نات ض ال ان حالة ال ة. وذا  ع هات ال مات م ال عل لأم 
ي أولي ع حالة  ارة ع تق  مات  عل ه ال . وه الة العامة لل ها وال ة وس ع الإصا عامة ت ن
مات  عل مات. أما ال عل ه ال اء ه قة م ال لإع افقة م الة أخ م ه ال ل ه اب، ولا  في م ال

ة ( عال هاء ال ع ان اب  لة ع حالة ال ف ل ال ز إرسالها إلا  عي) فلا  هائي أو الق ي ال ق ال ال
ة. ة ال ي م ال  رس

ي ورسالها إلى  ل ال ات ال م ت م ل ع ف ل  لة ب هات ال ة لل مات ال عل اء ال وع إع
ة ع هات ال لاع أح عل ؛ال إ غ ال  مات لا ی ف معل ب ق  ا الأسل ع لأن ه يء ال ها، وق 

ة تق مل  ا م ال  ق ل أن  ف ي. و ل ال ونة في ال ة ال مات ال عل ع ال فه أو تف 
مات. عل ه ال ل م أجله ه ض ال  اس الغ ة على  ع حالة ال ت ال ة ال ح ف في ال ع ف ت وس

اعها. ة وأن قار ال ة ال ا  ك
ل ال  - و ة ضىت ارج ادات ال  في ال

ي لل  ل ال ح ال ة ف ل أ ع ةت ارج ادات ال ل  في ال ة، م انات ال و ال هاب ه  س وع
قائه للا ل اس أح أقاره أو أص انه، مع ت الوع ي ب  ت م ال الإدار ال ق . ث  م الأم ه إذا ل

ل ال ال ي، وت ل ال ادة ال ل ال إلى ال قل س م ب ق ع ذل  ه.  اصة  ة ال اقة ال
الة ال ة  ة. ؛ال انات ال و ال ه وت ف على حال  م أجل ال
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ضى -ز  ل ال ارئ  ت  في ق ال

ي في ق  ل ال ة ال ل أ ع الت م له الإس اس ق ار ف ن ال في وضع  ما  ار ع عافات ال
ف الا ع م ق  ي، وفي نف ال ل ال ات ال ت ق ب ة دون ال الالأول ة  س مات الأساس عل ال

، س ورة ع ال افال ه أو م م ل ساب لل هاء م ال نف د س م وج أك م ع ع ال . و
ق ال ل  ذج ال مات على ن عل و ال فى، ی ت انات ال في ال ار ال ی ب

ات ال ائج الف ،وملاح ، ون ام بها ال ي ت ال ة ال اب العلاج ات. ،وال ص  وال
 

ات 2 – 4 ي م ل ال  ال
علقة  مات ال عل ع ال ي ملف  ج ل ال ةال ض ة ال ائج  ال ارات، ون ، والاس اجع، وال لل

ات  ق انات الإدارة.ال ات وال ع الف ل ج ل  ، و  لل
ي -أ  ل ال ات ال ة م  الأساس

ل  مات ح ي على معل ل ال ه ال ال ام ال ل ة العلاج.  لاس ة في خ اع أو لل
ها.  ّ تع ای ة و ح ة للغا مات س عل ه ال ح فق له ی والعاملل وال و ي ال  في ال ال

ي لل  ل ال . وفي الغال  ال ي لل ل ال لاع على ال ن مع حالة ال الا عامل ی
ة  ر الأساس ةعلى الأم  :الآت

اذج   وجهن فى وخ اذج في( إدخال ال إلى ال ه ال ف على ه ع ة). وس ال ة ال ح  ال
ة  ض ة ال ات  :ال ال إن ال لفة. وفي مع الأح مات م عل اج إلى ال لفة ت ة ال ال

فة  ةاج ال إلى مع ض ة ال اءلل م أجل  ال ةل ت. و ال إج ض ة ال  ال
ة. ة للأدو اس ة، وال قة، والأدو ا ة ال اح ات ال ل ، والع ض لها ال ي تع اض ال ة الأم  قائ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ذج ة ا ن ةال ض  ل
ف الأساس ل علىم  اله ة لل و  ال ض ة ال اءال ة  ج اع الف ال ه م

ا  ها ال ه صل إل ي ی مات ال عل . فال ق ل إلى ال ال ص عالج في ال ال ال
ة الأخ ( ص ال ها م تقار الف ل عل ي  مات ال عل لالإضافة إلى ال ال  ت

ي ال عها وال ال ل ج ر الأولي) ت هائيلل ال ة،  ال ض الة ال وم  لل
ة اس ة ال ة العلاج  .لل ث رس ال

ها ه ل عل ي  أن  انات ال ات في ت ال لف ال ع  اوت ذج  ال
ه  اماً. ورغ أن ه ذج أب ت ی ال ك ه ات ت ة ال اء ال ي الأ قة تع ال

ل  اء في ت د إلى تفاوت  ب الأ ة إلا أنها ت اس ونها م ي ی مات ال عل ة ال ا املة ل ال
مات  عل ةال ل له. ال ل ه وت اجع ة م ي وصع ل ال ات ال ان م م ت الي ع ال  و



55الوحدة : تنسیق إجراءات زیارات المراجعین

  
 

عا :الف ال   ه، ح  ي لل في س ةیه الف ال ئ ة ال ال  . ال أجه
ة: اس العلامات  صات الأرعة:  ال ق بها الف مو ارة ،وال ،ضغ ال ف ،ودرجة ال ، وال

ل ال وثقله ( ل  اسات أخ م هالإضافة إلى  ل  ).ك
ها:  ائ صات ون ة أو إذا  الف مات م اج ال إلى معل ياح ل م ت ت ، فق 

ي الالا ال الإدار ال هة ت ة ال ع انات إلى ال ،ال ل إرسال ال ف على  و ع (وس
ة) ان ة ال ح ة في ال صات ال  .الف

ة  -ب  ي للقائ ل ال ات ال  م
ل  ي ل ال ه في ال على العضى لال ل  ع ام ال ة وف ال ت ن م ة، وت اذج ال ی م ال

ة  فى. والقائ ي أو ال ةال : الآت ي لل ل ال امها في ال ائع اس ة ال اذج ال  ت ال
ي   ل ال ذج ال  ن
ة   ض ة ال ذج ال  ن
ذج الف ال    ن
ذج إدخال ال   ن
ذج أوام ال    ن
م   ق ذج ال عةن ا  وال
ذج   ة والعلاجاتن  الأدو
ي   ق ال ذج ال  ن
ذج ال    ن
ف   ارة وال وال ذج م ال  ن
فى  وج ال م ال ذج خ  ن
ف   ذج ال  ن
ة   اح ة ال ل اف في حال الع ي ت اذج ال ل: (ال ةم اح ات ال ل ذج تق الع ذج؛ ن  ن

ی ار العام)ال ذج الإق  ، ن
ي   ل ال اف على س اذج أخ ت اجة وفن ل:  ال ذج (م ي؛ ن ذج ال ال ن

ارة ة الاس ذج تقار ؛ ال لن ال  ).ةال ال
ات القادمة  ح اذج في ال ه ال ها ه ي ت عل اص ال ف على الع ع ف ت  إذن الله. –وس

 

ي للالحف  3 – 4  ل ال
اء  ه، س ل  ع ي ال  ال ال علقة  ثائ ال انات وال مات وال عل ع ال ي ج م مهام ال الإدار ال
ة  ائ م عات ذات خ ثائ إلى م ه ال ة. ث لا ب م ت ه ة أم خارج مات داخل عل ه ال كان ه
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ها أو حف ي ت ال ال عة الأع ا ها. م أجل م ي إلى حف وأرشفة ها وأرشف لفاتاج ال ال  ال

اجة، جاعها وق ال هل اس ه وت  قة  لفاته :  ال  ل م
ة  لات ال  ال
اسلات   ال
دها  ة وق ال لات ال  ال

ه ب العامل ف عل ام خاص م د، ووفقا ل ان م ات في م ثائ وال ن ال ي خ ع لفات  في  حف ال
. أقل جه م ها في أ وق و ع إل ج هل ال ى  ي، ح  ال ال

 

لفات -أ  اف حف ال  أه
مات   عل ة على ال اف ةال علقة  ال اع، ال فا م ال ات، خ ه م م ة وما ت س ال ال أع

لاع بها. لف، أو ال  أو ال
 . ع وق وأقل جه م أس لفات  ل إلى ال ص  ال
دعات لإتاحة اس  الي، ونقلها إلى ال ق ال ة في ال ل ة وغ م ي أص ق لفات ال عاد ال

ة. ی لفات ال ف لل ة ال  أم
 

لات  4 – 4 ةق الأرشفة وحف ال  ال
ي  ل م  دقة أو ل ام م ف  ن لفاتل غي ال ها. و ر ع  وأرشف ی م الأم اعاة الع ار م اخ

لفاتأن هاة ال  : ، م
لي لل (  ل ال ال د مع اجعع  .)ال
احة ال   ة اال م ة لف ر ثائ ال  .ال
د   يع ی  العامل في ال ال ال

ثائ ن ال  .م
ة ال   ان ال حف وأرشفة اال ة ت غ ة ل ف

لفات  .ال
لفات خلال   ة ال ل وقس  .الع
ل  فاتلالسلامة   لف، م ار ال ائم أخ ، ال

اء. ل ال ها م ائل إل ب ال  أو ت
ة   ان جاعام ل اس ها  لفات ومعال دق  ال

لفات ع وعادة حف ال  .وس
 

لف ل حف ال  ق
لف ل حف ال ي ، على ال الإدار الق

ق م الآتي:  ال
ارخ   ها ب ي ت تع ثائ ال ع ال خ ج

ا  قة (وه ث ع ال لامها، وقام ال ب اس
ي أن ال ق  لع علىع ال وت  ا

اده  .)اع
ها   ار إل ة" ال اج هام ال ع "ال از ج إن

 .في ال
  ، لف قة ت ش م ث ان ال إذا 

ة و  ل ن ع لف وضعها في فق  ال
. ل ش قل ل  ال
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ة حف  - أ ةأن لات ال  ال

ها: ها، م ة وأرشف لات ال م ال ف وت لفة ل ة م اك أن  ه
ل:  ل ق ال لا قة ال ف ال ضى وفقا ت لات ال اصة  ل الأرقام ال ل عا ل ة ت ت ال

ی رق  لف ال أخ ال ام، ح  ة الاس قة سهلة و ا ال ي. وه ضى مع ال ال عامل ال ل
ق  ل ال ل  ان آخ س لا إذا  ي. م ع آخ رق ملف في ال ال ی ی م ال 1366ج ق  ،

إع ي  ق الإدار ال ف على  1367اء ال ع هل ال ه ال أنه  ا ه ا . وم م ی ل ال لل
ل  ف ال انه على ال ضع في م قة و في أال ل ی ه ال ب ه لات. ول م ع انة حف ال خ

ا أنه م  ي.  اجع لل ال ضى ال د ال ا زاد ع ل ل م خاصة  ل  ة ت رق س صع
هام ب العامل ف زع ال ع ت الةال ع ي  ل ال ف وال ن على ؛ي ق ال ا   لأن ال غال

ة لات ال  .ال
عة ا  ة:قة ال د ل  لع عات،  ي إلى ثلاث م ل ال قة على تق رق ال ه ال م ه تق

ا دلالة ل رق له ة أرقام. ف ل ع س ل س د الأرقام ل قل ع ، ح لا  ألف م رق عة ت . م
ن دلالة الأرقام على ال الآتي: ار ت أنا ال م جهة ال  فإذا ب

لان على رق ا  ل.أول رق ی ها ال ف ف ي  انة ال  ل
انة.  ف في ال لان على رق ال ال ی ق ال  ال
ف.  ي على ال ل ال ل لل ل ق ال لان على ال  آخ رق ی

ف أو ثلاث م اس قة اس العائلة  ام أول ح اس ي لل  ل ال م ال : ح ی ت
ل  ضع على ش ة  مل على علامةالعائلة وت ان ل و ال ال الل ى العل ة ال او  .في ال

 

لفات 5 – 4 عادة ال  اس
رات  ، فإن ال اب ها في ال ال ارد ذ ي ال ل ال ة م ال ر خ ال ق حف ال الإضافة إلى 

ي الاس انات لا  لأ م  مات وال عل جاع ال ف واس قا سهلة ل ت  ة ق وف ج ل اء ال غ
ئي  اسح ال ام ال سائل اس ه ال ها. ف ض ه رقي  Scannerع ل ال ال م ب ق ال 

لات  امها في ال ي ان اس ة ال اس قات ال ی م ال ج الع ا ی ة.  ون رة إل إلى ص
ل: اض خاصة، م ة لأغ  ال

 . اع  ت ال
وج.  ل وال خ  ال
ضى و   سة ال ةفه ض ة ال  .ال
ات.  ل اض والع سة الأم م وفه  ت
ة.  اءات ال  الإح
اض.   ت الأم
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ة  - أ لات ال ام ال سن  ال
فى  ّ تع ا  ح ال ل فى، و ضى في ال ة ال عال علقة  مات ال عل اً لل ة م لات ال ال

انا مات وال عل ا  ح ال ل اته  ا دت ن عل وتع وره  ا ب ة. ه لات ال عامل معها ق ال ي ی ت ال
جه  ل ت فاءة. ول ة و لفة وأقل فاعل جاعها أك  مات واس عل ه ال مة في حف ه ة ال قل الأسال ال

جاعها. لها واس ل ها وت مات وت عل ه ال ب ل ه اس ال ال ع ة إلى اس ی ات ال  ال
ا أن ا ي و ل ال ر الأساس ّلل ار  ال اذ الق ها ال في ات ع عل ي  مات ال عل ة الل ت ال
لف ونة في ةال مات ال عل ا بلغ ال ه مات، ف عل ة ال ا أن ج ل اً في ت اماً خاصاً وم ، فق نال اه

ل ال ال، فإنها تال قة وال ة  عّ ي م ال و ولا  ة ال جاعها في ع لها إذا ل ی ال م اس
م  مات أو ع عل ا ال اب ه . و اس ق ال عف ات ال اس  ق ال ارسة  ّ ها في ال قات في م ع م أه ال

. ها ال ل عل ي  ة ال ة ال عا مات وال ني م ال اً في ت اً رئ ة ال وس  مه
 

ام الأخ  6 – 4 اصل مع الأق اجع ال ضى ال صات وتقار ال ار ف  لإح
ن علاق مع زملائ في  ه أن ت ل م ال ام الأخ م ي وق الأق ة وال ال ات ال ال

ي علاقة م ل ال عاون. ال ام وال ام و ة على الاح ة زملاؤك في الأق ات ال ن ال ل غ ا،  الأخ م أ
اب ات م یه ت اجهها هةول ي ت ات ال ا  تفه ذلل ا ؛ ل ه  عاون معه ومعامل  أن تل وال

ك.   عامل
ف علىع و  ام أن تع ي  ة اس ل ال اتوحف ال ف ال ع ع ، س قة  علىا  اقة ت  

ي ذج ال ي وال أم ال  .ال
 

اتي 7 – 4 ق ال  ال
ل رم  ة ح ةاضع دائ ّل الإجا یل ال ت أنه  ة  ل ات لال ة م الفق ةل فق  :الآت

له لل . 1 ق أن ما  ا  ع ال دائ ي أن  ه أح ل له ، أو لل الإدار ال لع عل لا 
ة لل علاقة ة ال عا ق ال ى. وهب  ا 

ة ب ال وال .أ  .العلاقة ال
ص .ب  .ةال
لامة العامة .ج  .ال
ة ال .د ارسة مه ات م  .أخلا

ان 2 ضال. إذا  ة ع  ةالة ال ة نات ار ص أض ة ال  ه،  إصا اص آخ عل اء أش إع
ي  فعلى ال الإدار ال
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ع  .أ مات.ت عل ال و دوائ الأم العام  ل ت  ال على تف عام ق
ع ال على تف  .ب مات.ت عل ال و دوائ الأم العام  ل ت  خاص ق
ود دوائ الأم  .ج اب.ت لة ع حالة ال مات مف  عل
ع .د مات عامة ت ن عل ود دوائ الأم  . ت الة العامة لل ها وال ة وس  الإصا

ف الأساس. 3 ل علىم  اله ة ال ال اع اء الف ال ه م ة لل وج ض ة ال  ال
عالج في  ال
ق .أ ة. ال ال ض الة ال  لل
. .ب اجها ال ي  ي ال ة وال ال ل ال ال اع ال ی أن  ت
. .ج اجها ال ي  ارة ال ع الاس ی ن  ت
. .د لفة على ال واء الأقل ت ار ال  اخ

ة . 4 ة ج لأال إن معای ةال جه ئ ىال  ، ت
 .الف ال  .أ
ة اس العلامات .ب  .ال
ة. .ج ض ة ال  ال
ة. .د صات ال  الف

ةفي . 5 د عة الع ار  قة ال ة، فأول رق م جهة ال لات ال م ال ف وت م ل ي ت ال
لان على  ی
. .أ ور لل  رق ال
انة .ب  .رق ال
انة. .ج ف في ال  رق ال
ف. .د ي على ال ل ال ل لل ل ق ال  ال

 
لي  8 – 4  اقة ال الع

 

قاس ال ي لل (ملف)             ال ل  ح س فال : ف  : ساعة ون
 

ف:  ح قادراً اله ا ال أن ت ف ه ع ت قع م  ي لل و  على ی ل  ح س  .هحفف
ة:  ر لات ال ه بال اولة، جهاز حاس اسي،  لفات، ال عة م ال ي ، هاتف، م أقلام، ز رس

ل) ت (م ، وت اجع ال ال ه  اس ر ل قع ال ان في م ار م الإضافة إلى اخ  ،
ه ة   .الأدوات والأجه
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ة:  ه ة ال لامة وال ات ال ل  م

ام .1 سي، وخاصة ع اس ح على ال س ال ل اعاة وضع ال ب جهاز م اس  .ال
ام .2 ل).ال ال  الال ي (ال  س
3. . ی ة في ت ال ل قة ال اعاة ال  م
ة على  .4 اف افةال ة ال  .ال
اولة والهاتف. .5 افة ال ة على ن اف  ال

ل ات الع اع : خ ر ات ، فعلى ال ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم رة في ال ات ال (ال
یل ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هات ال ج ة، ت ض م ال س ار، وضافة ال ة ال ا ر ها، و ق

ها اجة إل  ).ال
ل ات الع ة خ ض م ال س  ال

ام  .1 ل اس رب ح ع إلى إرشادات ال ب لع اس أسل
ة الأدوار  ة تعل اكاة، وهي أن ب ال ة وأسل اكي ب ت

ة ل ال ار أح الأدوار الع اخ ة، ث ق   :الآت
 .ال -
ا -  .الف م
ار - ن في صالة الإن ل ن  اجع  .م
ي -  .ال الإدار ال
عالج -  .ال ال

ل .2 ق . اس اجع  ال
لاً  جهّ .3 .اً (ملف اً ور س  ) لل
ون اً ملف جهّ .4 . اً ال  لل
ب  ا .5 اس ل ال  عفي جهاز ال في حال وجود س

 زیارة سابقة لھ.
ائ ا .6 ف ال عِ  و في رف رقي في اس ل ال ال س

قة له. د زارة سا  حال وج
 

وج. احف .7 ضى ع ال لات ال   ملف ال مع س

ن  .8 م ل راق زملاءك إلى أ م  ح س مهارات ف
ه.  لل وحف

ة  .9 اف و ال ن ش اع على راق زملاءك إلى أ م ی
. مات ال ل معل اء ت ة في أث  ال

ن. في زملاءكاق ن .10 ر لها ال ّ ي س ات ال لاح  ال
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اد و  شارك زملاءك .11 ار في إع اغة ح ذجي ص هن اب   .و
قفشارك زملاءك في  .12 ل ال ة ت ة ثان  .م

 
 

اتي  9 – 4 ل تق الأداء ال  دل
 

رب ات لل  تعل
ل   ل ا  ل تق الأداء ه ل.م دل ف الع  إرشاد ع ت
إتقان.إشارة (أضع   ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ات غ القابلة لل (Xأضع إشارة (  ان ال ة.غ.ق.ل.)  اب خارجة ع ال  ) لأس
اص إلى درجة  ع الع ة ل ل ال ، وفي حالة   أن ت لي أو أنها غ قابلة لل الإتقان ال

ة  اع إتقان  ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف وج
رب.  ال

 

 

ة ات الأداءال  غ قابلة لل لا نع خ
ل م  1 ي ت مات ال عل ل ال ی وت ع ت أس

.  ال
   

لف. 2 ة داخل ال ل ی وت الأوراق ال ع ت     أس
ي لل  3 ل ال لفات في ال ع حف ال أس

ب. اس ام جهاز ال اس  و
   

لفة. 4 لات ال ق الأرشفة وحف ال ی  ع ت     أس
ي لل  5 ل ال لفات م ال جاع ال ع اس أس

ب. اس ام جهاز ال اس  و
   

صات أس 6 ار ف ام الأخ لإح اصل مع الأق ع ال
. اجع ضى ال  وتقار ال
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عل ف ال ام ه ي ق ی أن: ال ذج ال الإدار ال ياقة ون أم ال  ال
 

ك ف هاء م ت ح قادراً  ع الان قع م أن ت اردة أدناه، ی عل ال ة ال اقة و  على أن أن ق  ذج ت ن
يال  .أم ال
 

عل ة ال   أن
أت ا   ي:ق 

ادر  ال
ا  ع   أتي:اس

ة - عل ادة ال ة  - دراسة ال ر ة ال ح  الأولىال
ار - ة وال ف الأن ب لع الأدوار - ت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش
ة - ون اقع الإل ة  - ال في ال ون اقع الإل ارة ال ةق ب  : الآت

www.hopkinsmedicine.org, 
www.mayocliniclabs.com, www.healthline.com  

لي - ر الع ر  - ال قع ال لي داخل م  ال الع
ةال  - ارج ادات ال اء وال ادات الأ ة ل ان  ارات ال

ة - الة ت اد تق ل ملاء - إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

ي - 5 أم ال اذج ال ضى مع ن ال ال  اس
 

ة  صات ال ال الف ل ت ا ما  ة، وغال وف ال ا ال ي ه تأم ض م أم ال ال
ال إضافة إلى تالعلاج، وال و  ان ت ع الأح ا ی في  ي.  ف عي وال ال العلاج ال

 . ائ ل أو الع ال اع ع الع ، فإنالانق ي  وم جهة أخ أم ال ع ع ال اد ال ع أف أح وسائل ت
ة ة ال عا ل على ال اد ؛لل اج إلى أف ل  ج وال ع ال اء ال ن  لأن ب ع ةی  .ة ج

 

ذج 1 – 5 أم ن ي ال  ال
ي م  أم ال ال ل  زعها على ال م ب ي وتق أم ال اذج ال ى ن اذج ت ة تأم ن ل ش ر  ت

ة. ة ال عا اجة إلى ال امها ع ال أم  أجل اس ذج ال ها ن ن م ّ ي ی ة ال اص الأساس ول ما الع
ي؟  ال
اص ذج ع ي ن أم ال  ال

ي  أم ال ذج ال ة ی ن اص الأساس الات، الع ةفي أغل ال  :الآت



63الوحدة : تنسیق إجراءات زیارات المراجعین

  
أم  ة ال س ف الأول وه م ء ، و ال ة أو ج ة ال عا ال ال ة ت غ فل ب ي ت هة ال هي ال

ها، و ةم ل وزارة ال ة م م ن ح ي ،ق ت أم ال ات ال ل ش ة، أو دأو خاصة م ، أو ول
ة. ات غ ر ة أو م ات خ  ج

اني وه   ف ال يال ال أم ال ف م ال ن  ،ال ك وق  د  ال هالف فق أو مع  نف
ه. اد عائل أم  فا ق  أف ة  ع ال م ال س ة أو م ل أو ش ه بها علاقة ع ت

ة اب ع لا ق، ان ي ك ال  ف ة ال دی في ال ج ف ال عة ال لا ض م م
ها  ل ف ةع ها م خلال ش ف ي ل أم ال مة ال ف خ م ب ي تق ال وال ة  أم م

 .يال
ل ، و العق  ة لاه  ل ف و ال ة ال ، تفا ف أم ب ال ي تال الي ال اع ال ار الاق ضح مق

أم ه لل ا ما وال وأس ا  غال ا ق لغ ثابن شه ال  ن ،  ة م ت ة مع اعا ب اق
أن  ل حالة،  ة ل ة ال عا د ال فع الف عادل ی ك ما  ، أو 10ال ف ال % م 20% م 

فى م ال ة رس أمأو ث الأدو ة أو درجة ال غ ة ال ى ن  .، وه ما 
ةع  غ ل الأة ال اض ، وت اءالعلاج والإو م أمات ج ها في عق ال ص عل . ال  فق
ة  ة ال عا م ال ن مق فى خاص أو ، وال ق  مي أو م ي ح ي أو م ص م 

مي.  ن ح ي أن  أم ال لا ق  عق ال . ف ف قع ب ال ع ذل على العق ال و
ة العلاج فق في  اك ال ةو ال م ات ال غ ،فق ال ة في ولا  ة ال عا ال ال ي ت

اصة. ات ال ة أو ال ادات ال  ال
 

ال 2 – 5 اذج  اس ضى مع ن يال أم ال  ال
ل ع اجع وص ي، الإدار  ال م إلى ال الو  ال ح هاس د حالة فيو  ه، وال ي تأم وج  ص
اجع، ل م ال ي الإدار  ال ق اءالإ ال ة اتج  :الآت

ق  ي الإدار  ال ی ي ال أن م ال ل ال ال ة ل مع ه ع أم ش رة ال  ال
اقة اجع. ل لها ال ي  أم ال  ال

أك م   اقة ال ه  اجع ل ه تأمأن ال اجع نف د لل ل وأنها تع فع  . ول ل آخ سارة ال
أم  ذج ال أك م أن ن ي ال ة،  ال ال ي ال أم ال ة ال ان م ة س ة خلال ف مع م ال

ى ا ح ذجا ق ة. ،ول ن ا م ال ما ومع ان م  ول 
ق م أن  ع ال ة ن عا ة ال لة ال أم عق في م ي ال اجع لل ال افقة وأخ ،ال  م

ة أم ش ة على ال ال تغ ة ت عا ة ال ة. ال ل   ال
 

أم 3 – 5 ي اقة ال  ال
الع  اجع،  اس أ ال ام  ل ال ا یلي ق ق م ي ال غي على ال الإدار ال اءی  :إج
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ل  فع أم سارة ال اقة ال ا- أن  م اجع م ان ال ل ا -إذا   .)1(ن ال
أم  اقة ال ي أن حامل  م ت  ه ال فع، في حال ع ه ال اانف ام حها  م وض رة أو ع  نف ال

ة ن ال ال اقة الأح قة ب وذل ل  ا فع، وم أجل ال رة ال ق م ص فع  لل وتارخ اس ال
لاد . هم اق لا ال  في 

ة  غ ة ال ی ن ) ت أم أم (درجة ال ة ال فل بها ش ي ت اق ال رة ل أمال  .ة ال
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ع  ق في حالات نادرة أ  اصیل لاع  الأش ل: الإلى ال ي، م أم ال ال علقة   ثائ ال
 . ات و الف  ت
اجها   ل على علاجات لا  ي ال أم ال ف م ال ا.ال ال  ش
م  اقة ش آخ م ام  اس م  ا ام ش غ م  .ص

 

ة ةع 4 – 5 ي تغ أم ال  ال
ا  فك قاً  تع ة و م ة ال عا ل ال ي ت أم ال ة ال العلاج والإ، فإن تغ لة  اض ال اءالأم ات ج

أم ها في عق ال ص عل ة فق ال غ عة ال ق على  ي ال ا  على ال الإدار ال . ل
ها،  أم أو الو ون رجة ال انا ب ى أح ح ال ت ات ت ل ة ع ف تغ أم ت ات ال ع ش ل، 

اءً ه وتعّ  ان إج ا على علاجات تق الأس ا أ ا، و ه ل  .ت

ل 5 – 5 ع ال ات  ال ق ال  ت
ق  ي ت اجعثائ العلى ال الإدار ال ي لل أم ال ال اصة  ة  لأنه؛ ال إرسالها إلى ش م  ق س

أ ة.ال ال ة ال ح ل في ال ف ال ح ذل  ف ی ش . وس  م

 
ل ( ذج1ال ي ): ن  .اقة تأم ص
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أم 6 – 5 ات ال اجعة ش  م
ي  اتعلى ال الإدار ال اصل مع ش ة،  ال افقات ال ل على ال أم لل ف في ال ع ف ت وس

ة على الإ ال ة ال ح اءال أمج ات ال اجعة ش ام بها ع م ي  ال ة ال ل ف  .ات ال
 

ف علىع و  قة  أن تع يت ذج ال ي وال أم ال اقة ال ف   ع ع ، س قة  علىا   ت
ي ذج ال ي وال أم ال  .اقة ال

اتي 7 – 5 ق ال  ال
ل رم  ة ح یل ال ضع دائ ةت أنه ال ة  ّل الإجا ات لال ة م الفق ةل فق  :الآت

ا. 1 اجع لع اس ادة،  ال ي في ال د تأم ص هوفي حالة وج اء ،ل م  فإن أول إج ال ه ق
ي   هالإدار ال

ق .أ ادةم أن  ال أم ةمع ال اقة ال رة ل أم ال ة ال ي. ل ش  ال
اقة  .ب أك م  ي أم الال لال فع  .سارة ال
اقة  .ج أك م  ي أم الال د للال هتع . اجع نف  ول ل آخ
ة  .د أم مع م ال ذج ال أك م أن ن ي.ال أم ال اقة ال رة ل  ال

ي إشارة إلى . 2 أم ال اذج ال اءات ت ن اض والعلاج والإج أم الأم لها ال ي  ة ال ال
ى ا ما  ي، وه  ال

ةع .أ غ  .ة ال
. .ب أم ع ال  ن
اض  .ج  .ت الأم
اع العلاجات. .د  أن

أم عّ . 3 ذج ال ي ن اناً ومع اً ص ال  ، إذا 
ماً  .أ اً  م ة ومع ة. م ال ال أم ال ة ال ان ف ة س ل ف ارخ ق ان ب ى ل   ح
ماً  .ب اً  م ة ومع ة م ال ال ي ال أم ال ة ال ان م ة س  .خلال ف
ماً  .ج اً  م ة ومع ى  م ال ل.ح ما م ق ان م  ل 
ی .د ه ج ى ل ل  تار ماً  ح اً  م ي. ومع أم ال رة لل ة ال  م ال

ة . 4 ة ال عا ق م أن ال ي ال ا، فعلى ال الإدار ال ه ص ا عل م ان ال م إذا 
ة ل  ال

لة .أ أم عق في م ي ال . لل ال  فق
لة .ب ي أمال عق في م افقة وأخ لل ال ة م أم ش ة على ال .ال افة تغ   ال
ال .ج ة الات اش أم ة م ق ال ة م لل ال تغ ة ت عا ة ال ة ال ل  .ال
ال .د ه ال س ة هل نف عا ة ال ة ال ل لة ال أم م ي ال  لا. أم ال
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ق م. 5 ي ال أم  أن على ال الإدار ال اقة ال ي حامل  م ال فع، في حال ع ه ال ه نف

ح ة،  وض رة ال  ال
. .أ ة م ال رة ش  ل ص
ة .ب ن ال ال اقة الأح . ل   م ال
ق م .ج اقة لل رة لل أم ال ة ال ال  لاد الات فع وتارخ م  .هاس ال
أن ح .د فع.ل شاه واح على الأقل ی  ه ال ي ه نف أم ال اقة ال  امل 

 
لي  8 –5  اقة ال الع

 

 

ياس ال أم ال اذج ال اقة ون ق     :  فال ال  : ساعة ون
 

ف:  ح قادراً اله ا ال أن ت ف ه ع ت قع م  اقة  ی ق  يعلى أن ت أم ال ذج الـ  وال
ي  .ال

لات  ه ة: ال ر ي، جهاز ال ذج تأم ص رة ن ي، ص اقة تأم ص اولة،  اسي،  عة م ال م
ب، هاتف،  ل أقلام،حاس ل) دف س ي (م ر ي، ز رس قع ال ان في م ار م الإضافة إلى اخ  ،

ه ة  ت الأدوات والأجه ، وت اجع ال ال ه  اس  .ل
 

لامة وال ات ال ل ة: م ه  ة ال
ام .1 سي، وخاصة ع اس ح على ال س ال ل اعاة وضع ال ب جهاز م اس  .ال
ام .2 ل). ال  الال ي (ال س  ال
3. . ی ة في ت ال ل قة ال اعاة ال  م
ة على  .4 اف افةال ة ال  .ال
اولة والهاتف. .5 افة ال ة على ن اف  ال

ل ات الع رة في : خ ات ال هات (ال ج اع ت ر ات ، فعلى ال ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم ال
ة،  ض م ال س ار، وضافة ال ة ال ا یلها، و ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هاال اجة إل ر ال  ).ق

ل ات الع ة خ ض م ال س  ال
رب:  .1 ع إلى إرشادات ال ر اس ع ال رب ب م ال ق

ب ة لع الأدوار  أسل ة تعل اكاة وهي أن ب ال وأسل
ة ل ال ة الع اكي ب ر ت ع ال ار  ، ح ی اخ

زع الأدوار  ةل : الآت ه  عل
 .ال -
اف  -  .الم
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ار - ن في صالة الإن ل ن  اجع  .م
ي -  .ال الإدار ال
عالج -  .ال ال
أم - ة ال وب ش  .م
ة ال -  .أم ش
اس -  .ال

ل .2 ق اجع و  اس .ال أم اقة ال ان  ق م س  ت
ة ل .3 مات ال عل اجع دق ال ذج. -ل ة وال  الاس واله
ل ال ةن دق .4 ّ  ت ذج.وس  لها في ال
اصل .5 أم ت ة ال د  ؛مع ش افقات في حال وج لأخ ال

اءات خاصة.  إج
، ق .6 أم ذج ال أة ن أم ح وا ب اذج ال خ ن م ن س

ل.  الأص
ة.أ .7 ع ات ال أم إلى ال اذج ال  رسل ن
ن  .8 م اصل راق زملاءك إلى أ م  مهارات ال

. اته ن ملاح ل  و
ن راق  .9 اف اء زملاءك إلى أ م  ة في أث على ال

اجع. مات ال ل معل  ت
ي زملاءك فيناق  .10 ات ال لاح ن. ال ر لها ال ّ  س
اد و  زملاءك شارك .11 ار في إع اغة ح ذجي ص هن اب   .و
قف في زملاءك شارك  .12 ل ال ةت ة ثان  .م
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اتي  9 – 5 ل تق الأداء ال  دل
 

رب ات لل  تعل
ل   ل ا  ل تق الأداء ه ل.م دل ف الع  إرشاد ع ت
إتقان.) في خانة (نعأضع إشارة (  ها  ف ي ت ت ات ال  ) مقابل ال
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ات غ القابلة لل (Xأضع إشارة (  ان ال ة.غ.ق.ل.)  اب خارجة ع ال  ) لأس
لي أو أنه  اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال ، وفي حالة  أن ت ا غ قابلة لل

ة  اع إتقان  ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف وج
رب.  ال

 
ة ات الأداءال  غ قابلة لل لا نع خ

ي. 1 أم ال اذج ال ق ن ع ت     أس
أم 2 اذج ال ضى مع ن ال ال ع اس ي.أس      ال
ي. 3 أم ال اقة ال ق  ع ت     أس
ة. 4 غ ی ن ال ع ت     أس
ل. 5 ع ال ي  أم ال ات ال ال ق م ع ت     أس
ي. 6 أم ال ات ال اجعة ش ع م     أس
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عل ف ال ادس ه ي  عی أن: ال ضىال الإدار ال اءات إدخال ال فة إج  إلى غ
 ال
 

ك ف هاء م ت ح قادراً  ع الان قع م أن ت اردة أدناه، ی عل ال ة ال ع  على أن أن اءت ات إدخال إج
ضى فة ال ال  .إلى غ

 
عل ة ال  أن
أت ا   ي:ق 

ادر  ال
أت ا  ع   ي:اس

ة - عل ادة ال ة  - دراسة ال ر ة ال ح  الأولىال
ة وال - ف الأن ب لع الأدوار - ارت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  إش

ة - ادر تعل إضا  م
ة  - ون اقع الإل ارة ال ةق ب  : الآت

www.hopkinsmedicine.org, www.mayocliniclabs.com, 
www.healthline.com  

لي - ر الع ر  - ال قع ال لي داخل م  ال الع
اء  - ادات الأ ة ل ان ارات ال اتال  وال

ة - الة ت اد تق ل ملاء - إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

فة ال - 6 ضى إلى غ  إدخال ال
 

ف ا دال في تع ه م قةال ة ه ح اذا ال ي الإدار  ال یه ل ل ول ال اع ت ، م اجع  وما ال
ة ه، الغا ؛  مهارات وما م اع ول ال ام ج فو اس ع اءي على الإأتا  س ات ج ه ةات وال ل ل  ال خ ل

فة ال  .ال إلى غ
 

ل 1 – 6 ة ت ضى لإدخاله قائ  ال
ل  فة الق ل ال إلى غ ي دخ ن ال الإدار ال لق ،  ق اجع اس ل ال مات، وس في  همعل

. اع ل ال ع س ال الإ و ق م اس اءذل لا ب م ال ةات ج فة  الآت ل غ خ اح لل ب ل ال ق
.  ال

 

اء -أ  فة الإج ضى إلى غ  ات إدخال ال
اء يأت ا ات اتإج ه ضى إدخال وت فة إلى ال : غ  ال
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اجع ان إذا  ا ح ق ال ع قا م ي ال زارة خلال م اءس  م اصل  ع مأ ال  ع ال

ي الإدار  ال فعلى الهاتف،  ار ورة إبلاغه ال ع إح ثائ ج ة، ال ت ل ال  اقة م
ال ة، الأح ن وجة إدخال حال في العائلة ودف ال ، أو الإب أو ال از ال ف وج . لغ ال  الأردن

د حال في  ي تأم وج ار  ص أم اقة إح ي، ال ذج ال أم ون ي، ال افقة ال  وال
قة ل ال حالة ان إذا ال ة ت ل خل أو ع احي. ت  ج

وجة، أو ال  أو )ال (صغ القاص ال حال في  د م ب فلا ال  ال ع وصي وج
اء وج أو الأب س اد أح أو ال الغ العائلة أف رجة م ال ام وذل الأولى، ال اءالإ لل ي اتج  ت ال
فى إلى ال إدخال ف أو ال اءلإ ال ة ج ل خل أو ع احي ت م إذا ج . ل  الأم

ل  ال عای أن س ق ال ان إذا  اءو ة، فعلى ال الإدار  إج صات ال ع الف
اصة  قاً وال ي أج م ة ال ر ال ة وال صات ال ع الف ق م أن ج ي أن ی ال

ة م  ض الة ال .اال ي لل ل ال ة في ال  ف
ه  ج اجع ت افقه أو ال اجعة م ة ق ل اس فع ال لغ ل اب ت تأم م  غ ال حالة (في ال

ك أم ال ي). ال  ال
ان  فة إلى ال لإدخال ال اس . غ  الف

 

ي-ب  ة وال ال ل ال ال ائج ال  ن
ان ال ق أج له ف   ي)،  على ال صإذا  ة وال ال ل م ال ة (ت ات 

ف ع ي ال ي  الإدار ال صات ال ها معلى الف ل ة ال اس ات ال أك م أو م ال ، وال
ة صات جاه ائج الف م ال  ؛أن ن ق عالجي  .  ال ها مع ال  اجع

ل  ان إذا  / و اءال ق س أن عای ال ة، فعلى ال  إج صات ال ع الف
ا ق م أن ن ي أن ی صات الالإدار ال قاً ئج الف ي أج م ة ال ر ال ة وال

. ي لل ل ال ة في ال ف ة م ض الة ال ال اصة   وال
ل إدخال   ها ق ل عل ال وال ل  ة،  عل أن ت صات جاه ائج الف إذا ل ت ن

. فة ال  ال إلى غ
 

ارئةإ 2 – 6 الات ال  دخال ال
ما  ةن م في حالة ع ض دًا ،ارئة م ج ن ال م . ف  و ة م آخ عای لا  غ وم

ف؟  س
لها   ص ة وت اصة ور الة على ق ة وصف م لل ا الة، إما  وء لإعلام ال ع ال ادر به

الااإلى  ، وما  الل  ع  الهاتف. ال ت
قة.   هات ال ب ج ع ت  ات
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ل ( ارئ.): 2ال ة ال  حق

له م أجل   عاون م ق ل ال ا ی ارئة، وه ة  ان د حالة إن ج ار ب اجع في صالة الان أبلغ ال
الة  ل إدخال ال اجع ق ان ال ي اس ارئة. و على ال الإدار ال الة ال ة لل اء أول إع

. فة ال ارئة إلى غ  ال
ث  ن  عق ت ما ت ارئة ع الات ال ي لفي ا ال  ال

ك ح ا أ ؛ل اجل الن  ة  ه قائ ورة ة إلى ت اتف ال ه
اسة و  اءووضع س د ج أن ما  الاتفاق ةم أن  مع ال 

اقف ه ال  .تفعله في ه
 
 
 

ارئ  وق ال  ص
ي  أن ت  الأدواتما  يف اال ل في ال ال عة   ت م

ان ار الأدوات  ى أح "أو ت ة ال ا ؟ ا "حق ار غال وق ال ص
ادة مات داخل ال ل امه  ل (ا، لا ی اس ا )2ن ال . ون

لا مه ال  ارئة، م اقف ال ان  إذا انهار م فيفي ال م
ارات.  قف ال ل م ي م ها  أن ی ق م ال ال ت

  ، ها م وق إلى آخ ةی اوتفق لاح هاء ال ق م تارخ ان  ل
اد.  لل

 

 

ات  ارئ م وق ال  ص
اد والأدواتاما  ي  ل ة ال ئ ؟ال ار وق ال  ها ص

اعة ال   س
م  اس ضغ ال  م
ارة  ان ال  م
ة أزواج)   القفازات (ع
ة (   أزواج) 2قفازات معق
ال   ادر
اق  ج) ال  (س

 الإب 
 مغ) 21الأس ( 
 را ضاغ 
ام   لف الأح ادات م م  ض
ام   لف الأح ع م م اد م  ض
 ةزجاجة ع 
ة أدوات  ا وح خ  ال

فاع  نيال  والأم العام ال
ل ق ات : ال ح  ال

911 
ة عاجلة  ة   إذا اح إلى رعا
ب ح   في حالة ن
ض إ  ي ذا تع قال ال  ةلل
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ة  3 – 6 اع ضى م فة الفال فة أو  ال  في غ اتغ ل  الع
فة الف ال أو  ام بها ع إدخال ال إلى غ ي ال غي عل  إدار  ة ی اءات عّ ج إج ی

ات. ل فة الع  إلى غ
فةإدخال ال إلى  -أ فة أو   ال  الف غ اتغ ل  الع

م  ي الإدار  ال ق أك ال ة م ال فة جاه اللا ال غ ، س ة ت ل حال وفي ال  جاه
م ة ق ف أو ال اع ول ال ه ال فة ل ها. الغ م وتع ق ها و  ال افقة ع

فة إلى لإدخاله . غ  ال
م  ي الإدار  ال ق ة ال ض أو ال اع ول ال فة داخل ال ارشاد أجل م ال  الغ

ل افة وبلاغه فاص ي ال ه. ت ال  معای
ي الإدار  ال اع  ض أو ال ال ول ال . على ال وضع في ال   ال
ي الإدار  ال اع  ض أو ال ال ول ال لها، ةال العلامات اس ع ال  ا وت

ة ت ذل في ة الق ر ات وس ،Cannula ال م ع ة ال ل ل ،ال ر وع ة ال  ال
ورة ه وفقا ال ج عالج. ال ل  ال

 
ة  –ب  اع اتال ل فة الع  في غ
ي الإدار  ال ان إذا ل ال فى، في ع د حال وفي م ة وج ل ي الإدار  ال اع لل ع  ال
ض ال اءالإ في وال ة اتج  :الآت

فه ال إبلاغ  اءات وتع ة الإدارة الإج ي وال ة ت ال ل ة. الع اح  ال
و  لا ال ت اصة ال ل ال خ فة ل ات غ ل ائها الع ته لإرت اع ى إن ذل في وم . اق  الأم
ی ع  ع ت خل م احي ال ، لأ ال أك م ي الإدار  ال ی ة م ال  م ال جاه
اءالإ ح ة، اتج ات ال ة، والع ر ال ة، وال افقات ال ة. وال أم  ال
م  ي الإدار  ال ق ل ال ص ات ب و وت الع ة ال ة ال لائ ل ال ع ل ات م ن  إلى الع

. الق  ال
ي الإدار  ال اع  ض ال لام ال أك ال إس ه م وال ة، جاه ع أك ال  أن م وال

ة ال حالة ة؛ ال ق له م ي وس  امل. ال
 
ه: * ي الإدار  ال ت ح غ ال اء له م ، إع ات س أو حق ة أو دم، ع غ ة ال ر لا)، ال ان  أو (ال
ة ت ا ،ق م ون ة ق اع ي ال ض أو ال اجها ال ه امه ع ال اءات به  .الإج
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ل ( .): 4ال فة ال  أدوات في غ

ه الأدوات 4 – 6  ت
ة ال الإد اع الاً م ي لل تأخ أش ي ع ار ال ه الأدوات ال ن م خلال ت ة؛ ح  أن ت

أ  ام  اءاجها ال لل : إج لة على ذل ا یلي أم  ي، و
ا  اع ال  ،ةفي ال ه أن ت ع  ع  ت ج

هاالأدوات و  اج إل ي  اد ال ن  ال ه  ت اول ی  .في م
اشف) ة ال (ال أك م أن أغ لا ال ل (ا ،م  )،3ن ال

ات الها.  ق وال  ت اس
ا   أك دائ ةم أن القفازات ال عق ل ام  ال لة في  ه ة  ف

 .وق
ي أن على ال  ل م ع س  الإدار ال دهأل   وج

ي، اذا ی  في ال ال ة الول اجات رؤ فة ال وفقا لاح ه غ م ب ه تق اء عل ، و
. ارة ال ع اس  ال 

ة الع  ي ب أو م ال الإدار ال  .ات لإرسالها إلى ال للفق
اج ال إرساله مع على ال الإ  ذج ال  ضى في ال مات ال ل معل ي ت دار ال

 ال إلى ال أو ت الأشعة.
ان  لل ال جاه إذا  خ فة  إلى ل غ

، و  ةاجة لان ال ال  فعلى ،ق
ه وعاء ي ت   ال الإدار ال

ل الإب ، م ق ة  ،على أدوات ال ق وال
نج) لو  ،(الاس اد ،ال ل وض ، ان ال

ه . )4( ج ي ب م ال الإدار ال ق ا 
ف عال  ع  إزالة ذراعه  لل
ه  .ق

شام ال ع   ق أو خ ة ت ة ال في ا اع ي ه م ن دور ال الإدار ال  ،
اد  ت ةال ل ل  ال ل وص فةإلى  الق . غ  ال

 

ل  اءفي  ة  إج اع ع ال ی ن م ال ب ق لفة، وفي الغال  ة م اع اج إلى م ه ال  م  ق ي 
ي  ي  اجها مال ي. وال الإدار ال اهال الإدار ال ن قادرا على ال ال  ه ال 

ها ل ل أن  اجات ال ق قاح هارة ت ه ال ارسة. ، وه ق وال اه وال  مع الان
 

ل ( اء): 3ال اشف ب  .ش
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ة اس العلامات 5 – 6  ال
ي  ة لل ال اس العلامات ال ف  اء على ما ُع ار حالة ال ا م ت إلىع الأ ق  وأس

ابهاا ائف ال الم أجل تق؛ وذل ض ة،  و اد ح ی ه ةالعلامات  اس علىالاع ق ال  ل
ة العامة للال ن لف . و ة ال ة ت لة  والوفقا للع  ؛صاشالأ بالعلامات ال ة وال وال

 .العامة
امل -أ  لل الف ال

ضى إلى امل  اج ال اب ع؛ Complete Physical Examination, CPXلل الف ال ل  ،ةلأس م
اجة إلى  ي لاال اض ال عة م الأع ونه. ت م ها ب ما  ف  تف ر  مع ع م ال

لات ،ال اع، ،وضعف الع جال في وأل  وال الة س واضح ولا ی ه ال اض؛ في ه ه الأع م  له ق
اءال  ة الCPX امل للف  إج ا الف معای ل ه هإلى أخ  رأسهم  .  م . ق

ة ال ع ع ال الإدار ال اع اءي م ف إج ائها ب إج ام  صات أو ال ه الف ح له  هه إذا س
قل ( ل، وال اس ال ل  ، م ل لةال ب ة الأرعة )،ال ، والعلامات ال م، ال ارة، ضغ ال : درجة ال

. ل وف ال ل ال ل الإضافة إلى ت  ، ف  وال
 

فة  ور مع ة ال م ال ةال ا إذا  ض ار م ال  ف ي الاس ع ال الإدار ال  ، لل
امل لل  ة م آخ ف  اح ات ج ل ها CPXأج له ع ف ع ع ة خاصة لا  اول ال أدو ، وهل ت

. هاء م ذلو  ال اس  ،د الان ي  هال وثقله (ل ع ال الإدار ال ل نقل ث  )،ك
فة  ة.ال إلى غ ف العلامات ال ام  ة لل عای  ال

ل و اس  -ب  قل (ال لةال  )ال
ة ال  اع ي  م ال الإدار  ل و  ع ق قل (اس ال لةال ل ذهاب )ال  ال لل ق

. فة مع ال  إلى الغ
: ل ال ه اس  ل م ل ال ا ما ت  ة، ع ة في القاع فة ور ع م اءه وأن  لع ح أن 

لف.  اجع إلى ال ه ال لل ج .في ث ی ت ل م ما أم ف  ق ه ال لل ج اء ت في الأردن  أث
ة ال وأج ت ل.ام وح اس ال ) ل ل س  ؤه (م

هاس ثقل ال ( ل اس ثقل ال ( ):ك ة  هت أه ل عة ال  أن في )ك اب ج اجه ل
. ة لل اس ما ت العلاج ال هثقل ال ( ع ل ف ك ل وق ان، وق ة ال ة في قاع فة ور ) ضع م

ف  ق ل م ال ال ع ذل س  . ف ان ت إلى ال اءة ال ان تأك م أن ق ة ال ال على قاع
ا ل الق ان وت ة ال ل م ءة.على قاع هاز   ان نف ال قل ( ع الأح ل وال لةال ن ا ،) معاال

ل (  .)5ال
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، و  اءات في ملف ال ل الق ل ق ب أ ع ت ل خ ع أ ووقّ ذا ق  اءات، اش ال ع أمامه، الق
اءاتث  ل  أن   اك الق ل ت ة. ت أن  ارة. ال ح بن له تارخ وس ال انا  ل أح

اءات خلها  الق ي ت مات ال عل ة ال ع في نها ال م  لف، ث تق ان الأ م ال ل ال ها على  ي ق ال
ارة.  ل ال  ل

 
 

ل ( قل (): 5ال ل وال اس ال لةجهاز   ) معا.ال
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ةا -ج   لعلامات ال
ف العلام عة م أرعةتع اة، وهي م ات ال ش انها م ة  اع اسات ات ال ی خ الأساس  ت في ت

ن  ما لا ت . ع ة ال ة ل ض. إن  العلامات ال د م ل على وج عي فإنها ت ل ال ع العلامات في ال
دها أرعة هي: اسها لل ع ي ی  ة ال  ال

ارةدرجة    .ال ح
 ( ات القل ل ض ل ال (مع  .مع
ل   فمع  .ال
م   .ضغ ال

 
ه: ة، ح ان العل بها  على ا * ت ة للعلامات ال لات ال ع فة ال ي مع ل الإدار ال

 ، ل ع إبلاغ ال ب الي  ال ، و ر حالة ال ه ل ت ة لل ق ی العلامات ال ه في ت اع س
اجعة مع ال  ع ال ولة م اب وذلوعادة ج ر ال ه فاد زادة ت ع ل ة.ق ال ض  لة ال

 
ارةاس     درجة ال

اك  اع ه ها أن ع ق،  احة في ال ارة ال از ال ة م م وني (ع يإل ل (ا ،)رق ها  )،6ن ال ع و
ق عزئ ارة درجة اس  ّ ي.  م أك  الأذن ع ال

قة ت ه ال اذا؟ لأن ه ق دقة. ل م الأشعة ت ال
ا ي ت م خلاال ل الأشعة إلى ء ال لة الأذن، ف ل 

ة ة ال ي  الغ ّلال الي ل ت اس ال ارة رجة ال ح
 . ونال ارة الإل م مقای ال ع   ةا ت

ة، الف وضعها في هل ة م ن لها أغ الها  وت ی اس
ام. ل اس  ع 

ارة ع  الف اس درجة ال ام  ع  ااس  سم
قي، الارة ال ل أولا اجتئ ال فه  ئ  ،إلى ت هار ال ج لإ عيث ال عه في ف ال ال ، ث ت

ة  ان ل ام  ثلاثال ت الل .  اس قيدقائ ئ ارة ال اس ال فال  م ة للأ جاج ع  ال
قة الإ وضعه في  .ول في الف م

ارة ج ال غ درجة ح مت ا  ؛ال.  م وق إلى آخ خلال ال ي أخ ه  على ال الإدار ال
ارة. ار ع أخ درجة ال  في الاع

ة  ح ارة ب س (وتقاس درجة ال ل ةس ك م اع . وس نهای ة درجة فه م وح ول ت ع ال )، وفي 
ول ( ارة شائعة ع3ال رجات ح ت ل ح قارنة ب ال ان.) على ال ارة ج الإن اس ح   

ل ( وني.): 6ال ارة الإل اس درجة ال  م
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ول ( ارة ب 3ال ل درجة ال س. ): ت ل نهای وس  فه
نهای س ( فه ل ةس  )م
95 35 

96.8 36 
97.7 36.5 
98.6 37 
99.5 37.5 
100.4 38 
101.3 38.5 
102.2 39 
104 40 

 

عي ل ل ال ع ار ال ـ  ةرجة الـ
ة ل  ارة ال ان ادرجة ال سدرجة  37هي لإن ل ق وق ، س ف ب ت أو ت درجة، وأ ن

ع فاض  د خلل ما ّ ارتفاع أو ان اً على وج ش ضع  وفي الغال تقاس، في ال م ارة ب اسدرجة ال  م
ان، أو خلف الأذن، أو ت الإ ارة أسفل الل  .ال

 

)اس   ات القل ل ض ل ال (مع  مع
اك  ةن  نقا 9ه انفي ج  رئ ل ا، الإن ن ال

ئ)7( ای ال ف ح  ة. ، وهي ال ع م خلالها ال
اف ل   :، وهيعلى ال 

غي  ان ال  .ال
جه  ان ال  .ش
اتي  ان ال  .ال
ان الع   .ال
ع   ان ال  .ال
ان الف   .ال
يا  أ ان ال  .ل
لفي  ي ال ان ال  .ال
مال  اني للق ه  .ان ال

 

 
ل ( اس): 7ال ا  ان م  .ن الإن
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ي ل اس إذا رغ ال الإدار ال ه،  ن ال مع ف ب
 ، قة هي م خلال رسغ ال ضح في فأسهل  ل (ا ه م  .)8ال

 

قي ل ن ال عل أن ت أن ت اس مع ا  ع  ع إبهام 
اءة  ه الق ة  أن ت ة ق ل إبهام ن  . ع ال

د ل ا ن قة ل ل د اءة في  ق اً  ل دائ اءة ال ت . إن ق ل
ي  ائ ال م ساعة ال أو ساعة ال ل عام ث ن قع ال  م

ة  امها ل ق أرعة. 15 اس ال ها  ة مع ض  ثان
 

 
 
 
 
 
 

 

ل اس   فمع  ال
ل  م ب قة، وعل أن تق ل د ي ل ف ا تفعله فق دون تی الع ال ت ال  ا تفعله. إذا أخ ه ال 

قة  ال ف  ادة، فقلا ی ع عله العقل ال ا  اه  ال ام بها هي ال ي  ال قة ال  أنفاسه. ال
ر ال ت لا زلأن  اه ص ة ع ل او تفع وه ال وت ب ة ی ل م ف وتع في  تفع و  ی

ر.  هاف ا ما و ال اج إلى الع غال ة فق ت ة  30ل ب ال ة وت ة ثان ل الع ل . ول م الأف إث
املة مع  قة  ل د ة ت اش ة م  .في ملف الال

 
 
 
 
 

ال:  م
ة اس ال ع  ة 15الع ل ل  ،ثان اءة ح  . 21على ق

قة؟ ال ل ن ال   ك مع
قة =  ل ال في ال   X 4  =84 21مع

 
ل ( ل 8ال اس مع قة   :(

 .  رسغ الال ع

ـ  ـ عي لل ل ال ع  ال
الغ ه عي ل قل ال ال ل ال ع ة، وال اح قة ال ات القل في ال د ض ة  86ال ه ع ن

ن ما ب  ل،   ع ا ال ه أعلى م ه ن ن فال  قة، أما الأ ة، إلى  120في ال  140ن
اس ع قة، و  ة في ال اعة ن ام س اس ةً  اش اعها م القل م ات القل ع  س د ن

. ل ان ال ة، أو  سغ، أو ت ال ع في ال ان ال ، أو ع  ال  ال

ف  عي لل ل ال ع  ال
ات  د م هی ف ع عي  ال ف ال ل ال لغ مع ة، و اح قة ال ، خلال ال ف ة ال ل ف في ع وال
الغ ما ب  ان ال ة، و 12للإن ت  16م ق م ة، وق ت أو ت اح قة ال ة في ال ى، ح  م أق

ة ل ر في ع ان ق ق .  ل على ال ف  ال
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ماس    ضغ ال

م أ اضغ ال ة. ل لال ال اً  ؛ح أه علامات اخ م ف مه ج اس ضغ ال ی ع  ضى ال خاصة لل
اس  ی م ال ن ل الع ، لأنه ق لا  ام القاتل ال م  ى ارتفاع ضغ ال ة.  اره ع أرع س ت أع
ل  ة إذا ل ت إدارته  ة دما ة أو س ة قل م إلى ن د ارتفاع ضغ ال ة.  أن ی اه اض  أع

. اس  م
ام جهاز ضغ اس م  ام جهاز ضغ دم  ی ف ضغ ال .  اس اعة ال م وس وني ال إل

ي( قا. ول  )رق ن د ان ق لا  ع الأح  في 
ون  اص  ك ما إع الأش ا سل . وه ازله ي في م ام ال وني للاس م الإل اس ضغ ال ة  أجه
ی  م ج خاصة لأول ال اب ضغ ال ن م اض ن ضغعان م   وتق  ،على أساس م ال

ائج اءاته ن ة ق ة مع . خلال ف  إلى ال
م؟ ك   ت ضغ ال

قع ال الع لل (م  - د م ح
ه  ل أن ت ) عال اه ال ات ع   .ال

اغ - غ لف ال ال اس ال هاز  ل  ل
ح على ال ، ص ال ها  ت ف ي شع قة ال

عس  1.5وذل ن  ق ال ل ا،  ف ن ال
)9(. 

اء - ة اله ام م اعة على ، ث أغل ص ضع ال
ال الع ه  ت  ان ال شع  .ال

غ إلىق - خ ال ة   ق ث ق ب  ،180 ال
ام  اصلة ال ا، مع م ر اع ت  ع الاس

اعة ال  ت.س غ في ال أول  إلى ال
ل ( م): 9ال اس ضغ ال  جهاز 

ف  ارة وال وال   م ال
ه العلامات  أ على ه ه، وما  ف ه وت ارة ال ون ة ع درجة ح ان رة ب ا ال ص ي ه ع

فى. وجه م ال ى خ فاض م إدخال ال وح ة م ارتفاع وان ة الأساس م ف ال  ال ق و
ل روت انات  ه ال ال ه فى.اس ده إدارة ال ي ت نامج زم انات  ي ووفقا ل ع ال و إضافة 

ة  وحة، وأ ذة وال أخ ائل ال ة، وال ائ ة الغ م، وال ل ضغ ال ات الأخ ع حالة ال م لاح وال
ا ام له ال وال ی م الأش ج الع ي. وت ل روت لها  اجة ت عي ال انات أخ ق ت ، ال ب

اته وحاجاته. ل اس مع م ه و ار ال ال یلائ فى  ل م  و
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غ ص د ال عه ه ع اضي، ت ت تالان ما تفق ال ي. وع ا غ الان اءة ال أ ق ف ت  س

 
م  غ ال وني ل اس الال  ال

غ اس ال وني ل ام جهاز إل اء اس ع الأ ل  ل (ا، ف ي )10ن ال الات ال ، خاصة في ال
قة ات ب اع ال ر س ع ضاء) ح ی ة (ض ع ات م د أص ل ع وج عة، و ل ال  .ت

ة  - اس م ب اس ضغ ال هاز الل
وني ل ال على، الإل   أن 

اولة  ان  ه  ح مع م لل مقع م
ة.  أو م

ن  - م  أن ت مع على الأرض  الق
ل الوضع  اولة  ح ال راع على س

. م  از للقل ه   راع الم ن  ت
هة ن الأعلى.  ال م

اس ضغ دقائ  5ع ن  - ء   ب
م.  ال

ف - ق ال هاز على ذراع ال ف هاز. ر ال ل ت ال ة ذراع ال ق  . تع
فة  - ف  هاز إس  قة ال ن ض احي.  أن ت ل ال او م  ل م راع  غ على ال ى ت ح

ع ع إدخال إص ة  ت فا ه ال . ا   واح فق
ات،إن  - أث إضغ ع ل  ". Start لى زر "إب
ن ك یلا  أن  - اس.  ال و ال هاز  أ ال ما ی  هادئا ع
. إذا ل ی  - ات القل م ون اشة م ضغ ال هاز على ال ض ال ع ف  اس، س هي ال ما ی ع

. ة أخ ب م فة وج ضع ال ض أ شيء، غّ م  ع
ه على و  - اب ة  اس م إما ب ل م ضغ ال ي.ل في الرقة أو إدخاله إلى س اس ع  ال

ة  ب فالأجه اس هاز ال ة  اش لة م ن م ي ت مات ل أوت اسه  م ال ت  قل م ضغ ال
س للإلى  ي ال ل ال  .ال

 
 
 
 
 

 

ل ( وني.): 10ال م الإل اس ضغ ال  جهاز 

م  غ ال عي ل ل ال ع  ال
غ ا اضي، وال غ الان ، ح ی ف ال م في ال ة ضخ ال اس ل م ه م ي. ضغ ال ا لان

س  ي. م ا م الان اضي على ضغ ال غ الان اءة على أنها ال ل الق م، ت اءة ع أخ ضغ ال ق
اء هي  الغ الأص ة درجات. 120/80ال ار ع ق ق  ، وق ت أو ت  مل زئ
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لي  اقة ت ع
 

م: اس ال غ ال وني ل اس الال ق         ال ف ساعةال ال  : ن
 

ف: ح قادراً  اله ا ال أن ت ف ه ع ت قع م  اعي  على ی ة ع أن ت ل قة ال ال
ام الا اس م  وني.س ضغ ال  هاز الإل

ة:  ر لات ال ه وني.ال م الإل اس ضغ ال  جهاز 
 

ة:  ه ة ال لامة وال ات ال ل  م
ام .1 ي (ا ال  الال س ل).ال  ل
2. . ی ة في ت ال ل قة ال اعاة ال  م
ة على  .3 اف افةال ة ال  .ال

 

ل ات الع اع  :خ ر ات ، فعلى ال ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم رة في ال ات ال (ال
ة،  ض م ال س یلها، وضافة ال ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هات ال ج اجة ت ر ال ق

هاإ  ).ل
ل ات الع ة خ ض م ال س  ال

ل م .1 س على اال  ا ل ل
اولة مقع  ان  ه  مع م لل

ة.  أو م
 

ه وجّ  .2 م ضع ق على ه ال ل
ح الوضع مع الأرض  راع على س

از للقل ل م اولة  ، و ال
هة و راع ال  ه  ال م ن  ت

 ن الأعلى.

ا ارة ال م  ق ب اس ضغ ال ات  ة خ اه الآتي ل
وني: هاز الإل ام ال  اس

https://www.youtube.com/watch?v=5Jhyjaf62R0
 

اس ضغ  5ع ن  .3 دقائ ق 
م.  ال

 

هاز على ذراع ال رّ  .4   ال

: ا ة  اس ن  العلامات ال
ل ال الع ام  غي ال اس في زارة إلى ال ی ة ي ل اسات  الأرع.العلامات ال ه ال أخ ه ق 

. له لآخ م ة ل اس العلامات ال ا  ل واح م م  ق   ، عاون مع أح زملائ  ال
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. ف ق ال  ف
ف .5 هاز فة  إس  ى ال ح

او م  ل م راع  غ على ال ت
قة  ن ض احي.  أن ت كل ال
ع إدخال  ة  ت فا ه ال ا 

ع . إص  واح فق

 

ات،إن  .6 ث إضغ على زر  ل
أ  ". Start "إب

 

ل م ال أن  .7 ك یلا ا
ن  أ  ال و ما ی هادئا ع
اس.  ال هاز   ال

 

ما ی .8 ض ع ع ف  اس، س هي ال
اشة م ضغ  هاز على ال ال
. إذا ل ی  ات القل م ون ال
فة  ضع ال ض أ شيء، غّ م ع

. ة أخ ب م  وج

 

م إما  .9 ل م ضغ ال س
ه على ورقة أو إدخاله  اب ة  اس ب

ي.ل الإلى  اس ة  ال ع الأجه
ب  اس هاز ال ة  اش لة م ن م ت

م ال ت قل م ضف غ ال
ي إلى  مات ل أوت ل اسه  ال

س لل ي ال  .ال

 

 
 
ا 6 – 6 ات ض ا ة م  واح قا و ال  الع
و لعاال ــنتقــ اة مــقایولــ التت ات اي ــفــ س ة وم ات ال عة م بیحیة تــلصاة ــعایرلال ــ م
ى "اجالإ اءات ت الضــ الضاي: ـــــا یلـــــمل مـــــي تشـــــه"، وبــ الض، واةـــــیدارلإ ابـــــ ، سیةدلهنواة ـــــلبیئی ابـــــ
 لشخصیة.الحمایة دات امعو

الضا .أ الضاه ــى هـــعتُة: ــیدارلإ ابــ و لعــــــ اة مــــــقایولت اتیجیاراتـــساي ــى فــلولأاة ـــیولولأ ابــ ــــــ
اءات الإجت وااــــــة للسیاســــــلتحتیاة ــــــلبنیر افــــــي تــــــهوا. ــــــمكافحتهو ال ـــتقنـــ اة مـــقایولاى ـــلإة ـــمیرالـــ
و ألعا ةء اـــثنـــ عا ن ي تكـــلكوا. ـــمكافحتهوا ـــعنهـــ لمبكـــف الكشواحیة ـــلصا ال اتـــ ـــ ة مـــقایولر ابیـــ
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و لعا ل لتنبـــــ ایج، ةـــــا فعالـــــمكافحتهوـــ ع ی ى ـــــضرلمق افـــــتـــــ  ي م أجل تق إلى ال ال

ا اء م أول زارة ال لل ولمحتملة ا ال ، اب اف ذل ي ت وجه. وحتى ال مل ـتشخ
الضا  ة:ــیدارلإ ابــ

ها.حیة ـــلصاة ـــعایرلاال ـــي مجـــفن املیـــلعاة ـــعیوت  اف ق م و و ة م الع قا  ا ال
ضى، واكــمأي ــفم اــحزدلااع ــمن  ار ال  ى.ــــــضرلمر ااــة لانتــمخصصن اكــمر أفیــتن ان
صات ا   ي.ــــلتنفسز ااـــلجهراض اأمــــبن ابیــــلمصاى ـــضرللم ، خاصةیةریــــلسالف
اف إن ت یــلاى ــضرلماع ــضو  ل ـــــمنفصن اـــــي مكـــــي فـــــلتنفسز ااـــــلجهراض اأمـــــبم ابتهــصاك
و ولعــ اة مــقایوافیة للــضت إاــحتیاــ اتنفین، ویــلآخاى ـــــضرلمـــــ اع ى ــا علــمكافحتهــ
 عة.ـــــلساه ـــــجو
اعاة ت لإجت وااــلسیاساع ــضو  اءات ل و ااــ  ة.ـــلمهنیاحة ــصلف ش
اض امرص أ   ال فين املیــلعب اي ـــلتنفسز ااـــلجهـــ ة م عا ة ال امه ال عة م إل ا ، وم

لامة العامة.  و ال
الضا .ب ل:یة: ــــسدلهنواة ــــلبیئی ابــــ  وت

ة   افقه ملائ اء وم ن ت ال و ولعـــ اة مـقایوللأن   ا.ـــمكافحتهـــ
ان  ة فرال مــــخدا الأماكع ــــجمی فية ــــلكافیاة ــــیولتها ض س ةــــ م عا ة ال  .ال
ة افي ـلكف ایلتنا  س اف م ةل عا ة ال  . ال

ح واتخـلاسد ااعـیسیة: ـلشخصالحمایة دات امع .ج ات المعر تمـلمسدام ال ـف یتنولشخصیة الحمایة ـ
. ولعر انتشان امد لحاعلى ن یـلیا و ات امعدام تخـسـ ایُعـ ة لأكث الضابایة ـلشخصاة ـلحمایـ ن مر أه
الضن ایـب ، ول لعن اة مـقایولاي ـمة فدتخـلمس ابـ ة ــــلیأوتیجیة راتــــه كاســـــــعلیـــــــ یُعتمأن لا ي ـــــــینبغدو
الضب ااــــي غیــــفلأنه  ؛ةــــقایولل لا إلشخصیة الحمایة دات امعود لا تع، لفعالةایة ــــسدنلهواة ــــیدارلإ ابــــ

 دودة.محدة بفائ
 مكافحتهادو ولعن اقایة مولت ااحتیاا -أ 

ة م ا قا ة بتُأن ي ـــینبغ، حیةـــلصاة ـــعایرلافي مجال ن لعاملیاحمایة دو ولعلل قا ات ال ا ـــ اح
ل  ة، م ة لمباشاة ـلملامس ااـاً لمخـفقولملائمة الشخصیة الحمایة ت ادامعدام تخــسوا 2نیــلیاة ــافنالأساس ـ

م ال اسض أو یــلمـ ازات الإفــ الذي ــا فــه (بمــترازافأو إمه ــئل جســ مل ــتشم. ولیــلســ اغیــ لجلوایة) ــلتنفســ
ة ــــنولمأمدارة الإدة؛ وااــــلحدوات الأــــ والإبـ اـــة عــــلناجمت ااباــــلإصــــ اة مــقایولااً ــیضأیة ــلقیاست ااــلاحتیاا

؛ وهیلتــــف؛ وایلتنت؛ وااــــللنفای ات المعم ایــــتعقــــ وت الأثاث، ى ـضرلماعایة رمة في دلمستخــــ
ات ویتنو غيا. ـــــهرهیتـف الأرض ه و و ج ة اجیع ـــــتشت ف اض ت أم اب  ضى ال ذ اـــــتخال
اءات اجإ  س.ة بالتنفـــــلخاصاة ـــــافلنـــــ

                                                      
مات راجع 2 عل ي. بل م ال ت ال ال افة وت  ن
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ة إلى إرشادی  أن  ة ال عا ة لمباشاة ـلملامساة ـــلمتعلق ااــــلمخام یــــتقی العامل في ال ضى ـلـ ل

اسو ض أیــلمدم ا( ازات الإفــ الذي ــا فــبم؛ هــترازافأو إمه ــئل جســ ء اــــثنأفي   )ملیــلسـ اـغیــ لجلوا یةــلتنفســ
ل یــــة للمــــتینیرولاة ــــعایرلم ایــــتق ث اال تلــــحتمــــ اعنض، و هه إلى  ،ملجسأو ا /وه ــــجولــــ ج وت
ات اـمعدام تخــــسا . یة ــــلشخصاة ــــلحمایـــ ا ل ال ة ل لائ هال لشخصیة الحمایة دات اتشمل معأن  م ال
 ما یلي:دام خستا

 جه.ولرة؛ أو درع ااـــنن أو یـــللعینع اـــقنـــي وبع اـــة قنـــسواه بـــجولاة ـــحمای 
ل).  ي (ال س  ال ال
 ن.ایفنن از قفا 

ي اي ـــینبغو لتي ن ایتیرلعان ایدلین أو ایزبالقفام لفف والأنن وایـــلعینـــ المـــ عع اـــلامتنلل الإدار ال
 ثهما.وتمل تلیح
 

ة  7 – 6 ل ة وال ات ال فا ل م ال افة ال -ال فا على ن  ال
ها  قلها وت اضا ت الإضافة إلى أنها ق ت أم ة العامة، فهي  ة وال ا على ال ة خ ات ال فا ل ال ت

ة ا على ال ل خ ة، فإنها ت ات ال ات وال ة  ب العامل في ال اه ال وخاصة على ال
ة.  وال

ة: -أ  ات ال فا ال ال  أش
ات   اضنفا ل أم ج ع  :ت اءوهي ما ی ل إج ائل م ة وس ة م أن اح ات ال ل م  ،الع ال

رة اء ال ل (ا ،والأع  .)11ن ال
ة:  ات مع ة  نفا ة عال ات ت على ن وهي نفا

د إلى  ي ت اث ال ض ما م ال ان  ة الإن إصا
راعة في إذا تع صات ال ا ف قا ل  ض لها، م

ل  ة غ ات ووح ل ف الع ات غ ة ونفا ات ال ال
ة. اض مع أم اب  ضى م ة ع م ات لى ال  ال

 

ة:  ائ ات ال فا ة  ال هل اد م وهي م
اءع  ال  إج صات ال وأع ف ج  ت

ع وال ل (ن اا، ال  .)12ل
ة:  ة أو  الأدو ة ال وهي الأدو

ة. لاح ة  ال ه م

ل ( ات.): 11ال ل ف الع ات غ  نفا

ل ( ة.): 12ال ل ال ال ات ال  نفا
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ة:  غ ات ال قها أو  الع ارا في حالة ح ي  أن ت إنف ة ال غ ات ال افة الع ل  وت

ها.  ثق
عة:  ات ال فا ادر  ال ها م م ف ي  اث ال ال ال والأ ج ع أع ي ت ات ال فا وهي ال

عة.  م
ر ت حادة:أدوا  جاج ال ات، وال ف ، وال ار ، وال ، والإب ق ل ال اب نقل وت ؛ وهي م أه أس

اض.  الأم
ة  ل ات ال فا ا  ذاتها على: ال ل خ لات لا ت ج م ف ل  وهي ما ی ة، وهي ت ة وال ال

ل50ن  ي، م ة ع ال ال ات ات ال فا ت  % م ال عام وال ا ال لات ن والعل الفارغة و قا ف
. ل وال خ والغ  ال

ة؟م أك ال -ب  ات ال فا ار ال ضا لأخ  اس تع
ضى   .ال
ة.  اك ال ات وال ل ال ة م ة ال عا ات ال س ة وم ات ال ن في ال  العامل
ن في   افة العامل ال ال ل ع ة م ة ال عا ات ال س ة ل ان مات ال ل.ال انة والغ  وال
ي.  ة وال ال ات ال ن في ال  العامل

ة ونقلها -ج  ات ال فا ع ال  ت
ة  ع ة   هائ ة ال عال قع ال ة إلى م ة ال عا ات ال س نها في م ان ت ة م م ات ال فا إن نقل ال

عة، وهي: ا احل م  م
نها  ان ت ع في م حلة ال  .م
حلة ال  ةم  .ع
ة  ة ال عا ات ال س قل داخل م حلة ال  .م
قع  حلة ال داخل ال  .م
ة  عال قع ال ارجي إلى م قل ال حلة ال  .م
ات  فا ة لل هائ ة ال عال ل وال حلة ال  .م

ضع في  افة. ث ت ال ال ل ع ات م ق فا ة ال ع وتع ز وت قة ع  ف ا احل ال ف ال ة ت ل أ ع ت
اك أ . وم ه ات ال ف في حاو ة، ث ت ات نقل صغ ام ع اس قل  ة وت ات ال فا ة لل اس م ك

ة. هائ ة ال عال قع ال ات إلى م فا ل ال ح ارات ت ة س اس  ی نقلها ب
 
ة -د  ات ال فا ار ال ة م أخ قا  أسال ال

فى   ي أو في ال ات في ال ال ة تعل ات في وضع لائ ول زع ال عامل مع  ةل ال
ة. ات ال فا  ال
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زها   ف ام  ة وال ل ات ال فا ة ع ال ات ال فا ل ال فى ف ي أو ال  على ال ال
. ن م ة ذات ل اس م  ووضعها في أك

ات خاصة   ن ت حاو ة ووضع إشارة عل بل ات ال فا اع ال ع م أن ل ن ع هم ل ا ت ن
عة  ض ات ال فا اتج ع الع بها.في ال  داخلها وم ال ال

ة خاص  ة. ةت أل ات ال فا اع ال ة وفقا لأن ان م  للعامل ذات أل
ل  ة  ال ة خلال ف ات ال فا ة م ال ة.زم  ق
ة   ورة ال ة ض .أه ة إلى أدنى ح م ات ال فا ل ح ال  تقل
ع العامل  ة ل ه ة ال لامة وال و ال ف ش ة  ت ل ومعال ح ع وت ونقل وت ال ج في م

امات. ل القفازات وال ة، م ة ال قا ة، خاصة وسائل ال ات ال فا  ال
 

ه و  8 – 6 قارنة ب ال وال عاال  ل
قل ا ان ح  ت ت اض وال : "الأم اه ل أح ال فات."ق ن وال اب ال ال ع  س

فات:  تع
: . ال ل ل ال لفة م ح ال ة ع ال ارج ة إزالة الأوساخ ال ل  ع
: ه ض. ال ي ت ال ة ال ع ات ال ائ ان م ال يء أو ال ل ال  ت
: ع ة. ال ات ال ائ ا م ال يء خال  جعل ال

ته. ول ه ا ق  ن أ ما تعق شيء ت ه  فع ه ل ت ة ال لا  . م ن غ معق ه ق  يء ال ال
ي لا  ا ال اع ال ا على ال م أن قى م ه لأنه ی ها لا تعق ضة ول ة ال ات ال ائ ه م ال ل وت

ض.  ت ال
هق ع  ع و  ال  ال

لاق  ار وال ل غلي ال تفعة: م ارة ال ة  ال اء ل قة أو أك 15ال   .د
غ (  اخ أو ال ار ال ل جهاز ال لام ارة أوت رجة ح س. 121) ب  درجة سل
د.  ر، وال ل ات ال لات، وم ل، والف ل ال ة: م ائ اد ال  ال

 
 
 

ة 9 – 6  القفازات ال
ي في  لامة أ م  ات ال ا ارس اح العامة  أن ت

ان سلامة  ضىالعاملل عّ  . وال اء القفازات   إن ارت
ی  ة لل و إلى في وقا قال الع ة م ان ل ووقا اء الع أث

ل ( ة.): 13ال  القفازات ال
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ضى.  اع العامل وال اك أن ة م ه ةالقفازات ع ات ال ال و  ات ال ها ش ف ي ت ل ا ،ال ن ال

، ح)13( اس م القفازات على ال ع ال ار ال ة اخ ول ع ال . وتقع م ار ال ال اس ی 
ي. مع الأع م بها ال ال ق ي   ال ال

اع القفازات -أ   أن
ة:  ة معق اح ة فق وع  قفازات ج ة واح م ل اءت  إج

ة  اح ات ال ل ل الع احي، م خل ج ة،  –ت ل ة ال الق
لفة ة ال ة والان ا ة ال ل والاغ اق ال ن ا ،اخ

ل (  .)14ال
 :( ة (لات ة و  قفازات غ معق ة واح م ل ت

ام ع الاس ها  ل م ض  ،ال ع ة م ال قا م لل وت
ائل ال  م أو س اش لل عامل مع الأأو ال ة غع ال

ثة، وم  ل ح ال ات والأس ع ل ل ال ة أو ق ا ال
لة  ازات، ونقل العاأم امها شف الإف ة، س ات ال

ها.  وغ
ة):  ل (ث ة ال ی ثة،  قفازات ش ل ة، أو الأدوات ال ات ال فا عامل مع ال م ع ال قفازات ت

فى، و إ  ال ال داخل ال أع ام  ها وم وع ال ه ع ت امها  لة أعادة اس م
ل م الا فات، وال ات وال ه اماتها ت ال ها.س ة، وغ ات ال  فا

ت القفازات؟ -ب    ت
فة وجافة.  قة ن ة القفازات في م  ضع ع
ة القفازات.ا ث ق ب ی  ح ع  ل م أح زملائ ف
القفاز إلى الأعلى.  ن راحة ال  القفاز  ت اخلي ال  ح الغلاف ال  اف
ي  ف ال ة ال ق القفاز الأول م ناح ان  ال ي (ال ف ال اخلي م ال ء ال اً فق ال ملام

ل ع  لام لل ان ال اخلي ه ال اء القفاز).اال  رت
ع القفاز إلى الأسفل في   ه أصا ج القفاز (ت ، أدخل ال الأخ  ی إح ال ي  ف ال ل ال اء ح أث

حة).  علها مف ف  ق اس ر أن تلام أ شيء واجعل القفاز ف  .م ال ح
ر م تل   اني، اح ي للقفاز ال ف ال ة القفاز ت ال ت ع ال ال إدخال أصا ق القفاز الآخ  ال

. ال الأخ ة للقفاز  ت  ال ال
افه   ع القفاز وأ ي. اض أصا ف ال أني ع ال ب ال اني في ال ع  ال أدخل القفاز ال

ام اس ت ى ی  اً مع الح
ل  قف ع الع ق م ال ع ال قاء الأی ف  . إ

 .زات جراحیة معقمة): قفا14الشكل (
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لع القفازات؟ -ج    ت

قل القفاز ا  اً ع ال وس ع ه  ي واج ف ال . إلىم القفاز م ال جه الآخ  ال
انيا  ل خلع القفاز ال اً ق ئ ك القفاز الأول ال ج ارجي م  ؛ت ان ال ای م ل ال ك ل القفاز ب

ة. اش  م
ي و  أم القفاز  فه ال ب م  الق اني  ع.اال ق الأصا ك القفاز الأول ف ا ع ال مع ت ع ه   ج
اا  ئ ق ال ج ك القفاز الأخ ف  .ت
ص أن لا ا  ، واح ق خلع القفاز معا في نف ال

اخلي للقفاز. ح ال ك إلا ال  تل أ شيء ب
ل م القفازات عل  ر ع  وضعها ت ى الف

. ل ة ل ة ال او  في ال
ع خلع القفازاتا   ی  ل ال  .غ

 
 
 
 
 
 
 
امها؟ -د  ع اس ل م القفازات    ت

ل م القفازات امها ی ال ة في ع اس ة ( حاو ات ال فا أو ال
ة ة مع اد ع ان ت على م ) إلا إذا  ه  ،ال الأصف وفي ه

الة  أن ی  ةفي  وضعهاال ة ( حاو اد ال )أو ال  ،ال الأح
ل (  .)15ان ال

 
 
ف علىع و  ع ة  أن تع اءت ضىإج فة ال ات إدخال ال ف إلى غ ع ع ، س ة  علىا 
فة ال ةاسم وج م غ ع ال ضى   .ال

 

اتي 10 – 6 ق ال  ال
ل ر  ة ح ةم ضع دائ ّل الإجا یل ال ت أنه  ة  ال ات لال ة م الفق ةل فق  :الآت

ي الإدار  ال مهام م. 1  ال

ع خلع القفازات؟ ی  ل ال اذا  غ  ل
ق في  ث ت ام القفازات ق  اء اس أث

ها  امات ف انا م ج أح ا أنه ق ت  ،
ثة خلالها. اد مل ور م ح   في القفازات ت

 
ل ( ة.): 15ال ات ال فا اس ال  أك

 

ا اء القفازات وخلعها: ن  ارت
اء القفازات وخلعها.  ارسة ارت اج إلى م  ت
ة أعلاه. ارت  ات ال  القفازات وفقا لل
ل القفازات  اب ق ب ات  .ال
ع لع القفازاتق   ل! تأك م ت اء  ت وص اب إلى ی أو ملا في أث ات ة ال ل ع

 . خلع القفازات
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ر .أ ل ال ة ع ة  ال .ال  لل
لهااس  .ب ة وت  .العلامات ال
ة .ج ل م ال ات ال . س ع  لل
ل. .د ات ال ل ع ل  ت

ي الإدار  ال. 2  ب ـِ له حم غ ال
م. اس .أ  ضغ ال
. .ب فة ال له إلى غ خ ور ل ضى ل ال اء ال ل أس  ت
. .ج اء حق  إع
ائج .د لام ن ل اس ال ة. ال  ال

ن قادرا على3 هار ه ال  ي ال  . ال الإدار ال
ة  .أ ل ال ال الأع ام  ض.ال  م ال
ارئة وال .ب الات ال ات دم في ال لة.س ع  ع
. .ج ه ال فق ها م ل ي  هام ال ف ال  ت
ل .د اجات ال ق اح ها ال  ل  .أن 

ائع لل. 4 ار ال امل للالاخ  ه ف ال
 .CPX .أ
 .pH .ب
 .NMR .ج
 .CRC .د

اس ثقل ال (5 ة  ه. ت أه ل اجك  ذل م أجل ) في أن ال 
ة ب ثقل ال ( .أ اب ال هح ل  له.) و ك
.  .ب ة لل اس عة العلاج ال اب ج  ح
اسه. .ج ل  م ق غ ال  ال 
ان. .د ة ال نا على قاع ف م ق رة ال على ال فة ق  مع
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لي 11 –  6  اقة ال الع
 

ضى: اس ال فة ال إدخال ال ق            إلى غ فال ال  : ساعة ون
 

ف:  عاله قع م  ح قادراً  ی ا ال أن ت ف ه ضى أن ت على ت اءات إدخال ال إلى  إج
. فة ال  غ

ة:  ر لات ال ه هال اد ت وت لة، وتع م ن  ،مغ ر ماء، صاب م، ، م جهاز ضغ ال
اس ة، ، ان المارة،  ال م ةقفازات  ) أو ، مق ة (ملق اح د ج ات، ع عة ،نفا م  م

ب، هاتف،  اولة، جهاز حاس اسي،  ل أقلام،ال ل) دف س ي (م الإضافة إلى ي، ز رس  ،
اجع ال ال ه  اس ر ل قع ال ان في م ار م فة ال اخ غ ت وآخ  ، وت

ه ة ف  .االأدوات والأجه
 

ة:  ه ة ال لامة وال ات ال ل  م
س ال .1 ل اعاة وضع ال امم سي، وخاصة ع اس ب جهاز ح على ال اس  .ال
ام .2 ل). ال  الال ي (ال س  ال
3. . ی ة في ت ال ل قة ال اعاة ال  م
ة على  .4 اف افةال ة ال  .ال
اولة والهاتف. .5 افة ال ة على ن اف  ال

ل ات الع ، ف: خ ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم رة في ال ات ال هات (ال ج اع ت ر ات على ال
ة،  ض م ال س ار، وضافة ال ة ال ا یلها، و ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هاال اجة إل ر ال  ).ق

ل ات الع ة خ ض م ال س  ال
ام  .1 ل اس رب ح ع إلى إرشادات ال ب لع الأدوار اس أسل

ة  ة تعل اكاة، وهي أن ب ال اكي بوأسل ل ت ة الع
ة ار أح الأدوار ال اخ ة، ث ق   :الآت

 .ال -
اف  -  .الم
ار - ن في صالة الإن ل ن  اجع  .م
ي -  .ال الإدار ال
عالج -  .ال ال

.  تفق .2 ال ال ها لاس فة ال وتأك م جاه  غ
ل ی وارتِ  .3 ةال اغ  .قفازات ال



91الوحدة : تنسیق إجراءات زیارات المراجعین

  

ل م .4 ار ال ال ا فة الان ل إلى ال في غ خ لل
ف  لوفقا لال غ ة ال  .قائ

َ ساع  .5 اءات ال اسات في إج ةال  :الآت
لة  ل وال  .ال
ارة ال   .درجة ح
ل ال  ) مع ات القل ل ض  .(مع
ل   فمع  .ال
م   .ضغ ال

6.  ّ د ن هاف الع ع وجه م ا، و لل اتس فا ز ال ات ف   .ع
ن ق را .7 م ر إلى أ م  اللازمة هارات الة ال

ضىلإ ،  دخال ال فة ال .إلى غ اته ن ملاح ل  و
هافي  كزملاءناق  .8 ل ّ ي س ات ال لاح  .ال
اد و  كزملاءشارك  .9 ار في إع اغة ح ذجي ص هن اب   .و

قف زملاءك  شارك .10 ل ال ةب ة ثان  .م
 

ل تق  12 – 6 اتيدل   الأداء ال
 

رب ات لل  تعل
ل   ل ا  ل تق الأداء ه ل.م دل ف الع  إرشاد ع ت
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
اXأضع إشارة (  ان ال ة.غ.ق.ل.ت غ القابلة لل ()  اب خارجة ع ال  ) لأس
، وفي حالة   لي أو أنها غ قابلة لل اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال  أن ت

ة  اع إتقان  ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال دة في القائ دها مف وج
رب.  ال

 
ات الأداءةال غ قابلة لل لا نع خ

1  . ضى لإدخاله ل ال ة ت اد قائ ع إع     أس
ارئة.  2 ة ال ض الات ال ع ادخال ال     أس
فة   3 ة في غ اع اجة إلى م ی  ضى ال ة ال اع ع م أس

.  الف
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4  . فة الف اجها ال في غ ي  ه الأدوات ال ع ت     أس
ة   5 صات ال ا في ذل الف ة  م هام ال ال ام  ع ال أس

اس ل  ة، م وت لة ال ل وال ة، وال اس  العلامات ال و
. ارة ال اس درجة ح ، و غ  ال

   

ع الا  6 لامة والعامة.أس و وال ء ض الع اد و وم ام      ل
ع ا  7 ة والأس ات ال فا ل م ال افة افل ة على ن

ي.  ال ال
   

ه و   8 قارنة ب ال وال ع ال .اأس ع     ل
امها.  9 ة واس اع القفازات ال ی أن ع ت     أس
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عل ف ال ع ه ا ي اس أن : ال فة الال الإدار ال وج م غ ع ال ضى   ال
ك ف هاء م ت ة ال ع الان ح قادرا على أنأن قع م أن ت اردة أدناه، ی ع  عل ال ضى  اس ال ت

فة ال وج م غ  .ال
 

عل ة ال  أن
أت ا   ي:ق 

ادر  ال
ا  ع   أتي:اس

ة -  عل ادة ال ة  - دراسة ال ر ة ال ح  الأولىال
ار - ة وال ف الأن ب  - ت ل، أسل عات الع رب، م اف ال  لع الأدوارإش

ة - ادر تعل إضا  م
ة  - ون اقع الإل ارة ال ةق ب  : الآت

www.hopkinsmedicine.org, www.mayocliniclabs.com, 
www.healthline.com  

لي - ر الع ر  - ال قع ال لي داخل م  ال الع
اء  - ادات الأ ة ل ان ارات ال اتال  وال

ة - الة ت اد تق ل ملاء - إع ) أمام ال ر ي (ب ض تق  ع
 

ضى - 7 ة ال اس  م
اع في إدارة ال ي فأن ت عامل مع  ف ال الإدار ال ا أن ال ال س ي، و ال

ي س دفعها. اردة ال ات ال ع الف ل على ج ن ال ال س ، ف اش ل م اجع  ف  ال وس
ة ه ه ال ل  في ه  .ع عل ال 

ع 1 – 7 ائ ال  ق
ة ة ال عا فادة م ال ة للاس اس صة ال ل م الف ح  ف م لفة في الأردن،  به ات ال س مها ال ي تق ال

، فق  اج ضى ال مة لل ة على تق ال ات العال اصات وال اب الإخ اء أص ع الأ ل ل و
ر في عام  ة شاملة لأسعار الإ م2018ص اءقائ ة.ج ا ات ال ة  ؛ل ي ب قائ ل م  م  ق  أن 

اءأسعار الإ ة فيج ي ات ال ارز في ال ال ان  ه دفعه  ؛م فة ما  عل اجع م مع ل م ي ی 
ها. ل عل مة  ل خ  مقابل 

ع الإ -أ  اءت ة العامة:ج  ات ال
ة  ةالقائ ي  الآت رة ال یلات ال ع اء؛ وذل  ال ع الأ ق بها ج ا أن ی ، ول ش لاع فق هي للا

ة إل ها م ف أ عل ات الإت ع ات ت اءات في تعل ی م الاس ج الع ل ی ، و اءى أخ عل ج ة ت ات ال
ة. ة ال عا مات ال افة خ ي  اء تغ ع الأ دة ل ع وضع أسعار م  م ال
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ة العامة ة ال عا مات ال : أسعار خ ا  ن
ة  ة ال عا مات ال ةا مع زملائ ع أسعار خ ة.وفقا لأح الآت ة أسعار رس  ث قائ

ول ( ة العامة4ال ة ال عا مات ال  ): أسعار خ
اءالإ ي ج ة ال  الأجـــ

ادة ال العام ة في    ال
اصي ادة ال الاخ ة في    ال

وام  ادته خارج أوقات ال ل ال في  ة في م ال
ي س  ال

 

ض خلال ع ف ال ة ول ة واح اجعة م امم   ة أ
ر  صات وص ائج الف لاع ال على ن اجعة لا م

 الأشعة
 

ل ال   زارة نهارة ل
ل ال ة ل ل   زارة ل

فى لل في ق  اصي م خارج ال زارة الاخ
فى نهارا ال ار   ال

 

فى لل في ق  اصي م خارج ال زارة الاخ
ف ال ار  لاال  ى ل

 

ة ة واح فى ل ارة في ال   اس
 

ع الإ -ب  ة ت اءأه ة:ج  ات ال
ا  غلال ال تفعة. ال م اس ر م أخ أج ة  ات ال ع ال ل   م ق
ة   اوزات للائ وث ت م ح ان ع اء ل عة الا ا اء  ت م م ة الأ قا قابي ل ور ال ل ال تفع

ة. س ر ال  الأج
ة الإ  غ صة ل أم ف ات ال ح ش اءم ة.ج ات ال افة ال ة ل ح أسعار م ل دقة و ة   ات ال
ة في الأردن،  احة العلاج رة ال ضى غ  ت ص ة لل ات ال ع ال غلال  وال م اس

 .الأردن
م الأسال ا  ما  ة ع ر م ه ال في تقاضي أج ح ال ال ة في م ی رة وال اءل  إج

ان  دة إلى م ات، والع ات ال في ال اعفات، وف ضى ن ال ي تقلل على ال ات ال ل الع
ة عة م ى س أق اة   .ال
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ا اعي  ن ة لعام ج ر ال فة الأج ة تع  2018: لائ
، ا ع ة ل اف فة ال ع ادر ال ام م اس عاون مع زملائ و ة  ال ر ال فة الأج ة تع ي أقّها لائ ال

اء الأردن  ة الأ ل نقا ة:وحّ  م،2018لعام م ة الآت اءات ال ر الإج  د أج
وان   .إزالة ال
ل  ان ال  .خ
اش  ف ال  .ال
اج صغف   .ح خ
وح ا  ة ال ا ة خ ة ولغا غ ة ال   .س 4ل
ة   ة ولغا غ ة ال وح ال ة ال ا  .س  8خ
دة   ع ة ال ة ال وح ال ة ال ا  .خ
اد  غ مع ال اد ال وق/ ال س -ال   .ال
اد  اد مع ال وق/ ال ة -ال  .ال
ي   ي س  .إزالة ورم أو  ده
  .إزالة ج غ م الأنف أو الأذن 
ة الأذن ثق   . ش
ة   ل ة الع ق ة ال  .ج
ة   ر ة ال ق ة ال  .أج
ة  ل ف ة ال  .الإب
فى  ة خارج ال لادة ال  .ال
ال  عاف الأنفي  ة ال   .معال
أم وال  ات ال اض ش ي لأغ   .الف ال
ل  ة ت الل   .أج
ل  ع الل  .ن
ل الأذن    .غ
ي ( خل م الأم  ق ال   .اض)ال
ب    .ت القل مع تق م
ق   اج ف الأم بالال  ة مع تق م   .ت

 . رّ وزملائ ر مع م  ث ناق تل الأج
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د 2 – 7 ق ل ال لام وت  الأمانة في اس
اء في الغال أن  ة غالأ ال ان ال ق ال م في ال یه ال ات ول ل ا ل ال ة تفاص عال افي ل
ة ال د ال ل ثقة وأمانة. والق ن  م له الع . فلا ب أن تق ان ا ال ع ال عل في ه ا س  ، ل

ع   جت الاالفي  ة العام، ول  على  ة ی ة وتقار نها اس قار ال اس یه ب م
ال ة  ن على درا ي أن  ات ال الإدار ال ن، وما ال اس مها ال ي  ات ال ل

ة العام ة في نها ال انات ال ع ال ن بها ل ي یه  .ال
م ال أو   ق د، وس ق ات وال ات وال ة وحف ال اس ع لل ام م ج ن ي ی ل م  في 

ة عل اف ك على ال اع ي ت ات والارشادات ال عل ال ك  و اس ب ات ال ثائ ال ه ال ى ه
ي. ي ت ال ال ال ال  والأم

 

ضى 3 – 7 ل م ال ة ال  قائ
ر الإ ل أج رة م أجل ت ام الفات غي اس اءی .ج ها ال ل عل ي ح مات ال  ات وال

 

ل 4 – 7 لغ ال ل ال  ت
ة، ع  مات ال ل ال و  ات ال ات م ش ل الف ما ت اب ع ق م أنه ت اح ل أن ت

رة. ة الفات الي  ائ م اج  ال
ل،  ص ارخ ال لام ب م  الاس ق ات س لام الف لامها، ث  ع اس ل مادة ت اس ث وضع إشارة أمام 

رة. ة الفات عة دفع  ا ل خاص ل رة في م ع الفات  ت
ات  ة الف فع  ات ل ة ش ا لف ال  ها ع ق  ات ومعال ع ال م ال ب ق ، وم ث 

ف أنه  ى تع رة ح ارخ على الفات لغ وال ة رق ال وال ا . ق  ردی ال إلى ال  إرسالها 
ع. ف  م

 
انات   ول ب اء ج إن ه: ق  نامج إكت ام ب اس ة  ه ه ال  ل. له

 
ة ما  ول ة م وفات ال ل ال . ت ة ل ال ة أخ   ل
ال غ   ة وال وفات ال ة ال غ احة في ال ل د ال ق ع ال اً حاجة إلى  اك دائ ن ه س

قعة.  ال
ات أو   اء ال ي ی إنفاقها ل الغ ال ع ال لام) ل فع (أو الاس الات ال ع إ اج إلى حف ج ت

. اجع لامها م ال  اس
.   أن ی  ص الات وال ع الإ ل شه وم ث ت ة  ات في نها اب ال  ح
قة ال هي إی   ات ال ا ي.اال  دات ال ال
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ثائ   ال رة  ل م إرفاق فات ة، سُ لات ال ة م ال ا أو ن ا  ن ا قان ام تق ل م ما  ع

 لإرسالها.
 

قات  -أ  ةال اس ة ال  ال اس  ضىل
ة ل ت اس ة م ضىمع أن اص  على Systems  Patients Accountال ةالع  :الآت

ضى.  ة لل ة والعلاج مات ال رة ال  ت فات
 . م ضى ال ة لل اخل ام ال الأق رة الإقامة   ت فات
ة ل  ف وس ت ضى وس ص ة لل ن ی اد ال مة وس ق فعات ال ضى ت س  لل ات ال ا

ة. ائ  ال
ضى.  ات ال ا ة ح ات لل وتق ع أرص ا ف ح اعة  ض و  ع
ادات أو   اد ال امل أو إی ال فى  اد ال ضات وی ة ع مق ل ل ة وت ل اعة تقار تف ض و ع

اء. اد الأ  إی
 

اما، و  ف ع خ ة أن تع ح ه ال ة ت  علىفي ه اءمه اصة ات زارات الإج اء ال ادات الأ اجع ل
ات ة في ال ارج ادات ال ف وال ع ة ، س ان ة ال ح ة  علىفي ال اء تمه ي ال اتإج  ال

ل ال ة وال  .ال
 

اتي 5 – 7 ق ال  ال
ل رم  ة ح ةضع دائ ّل الإجا یل ال ت أنه  ة  ال ات لال ة م الفق ةل فق  :الآت

ة  .1 ةت قائ اءات ال لفة  أسعار الإج یلاتها في الأردن إلى أن ت اجعةوتع ف ال م  ال ل
ام ة أ ض خلال ع ف ال ة ول ة واح  تعادل م

ة .أ ف ال الأدنى لل  .ن
ة .ب ة ال الأدنى لل  .ضعف ال
ةضعفا  .ج  .ال الأدنى لل
ة .د  .ثلاث أضعاف ال الأدنى لل

ة. ت 2 اءات ال ع الإج ة ت  في أه
ه. .أ ي والعامل  ة لل ال ق أراح م ان ت  ض
اء  ال م .ب ة الأ قا قابي ل ور ال ارساتال ان على م اء ل  .الا
ات .ج ل اف مع م أم ال ات ال  .ش
ضى الأردن وغ الأردن .د ة لل ات ال ع ال غلال   .ال م اس
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ادة ال العام، وفقا 3 ة في  ة لعام . ال الأدنى لل ر ال فة الأج ة تع في الأردن  م2018للائ

 تعادل
 .دنان 8إلى  5م  .أ
 .دنان 12إلى  8م  .ب
ار 25إلى  15م  .ج  .دی
ار 50إلى  25م  .د  .دی

اصي، 4 ادة ال الاخ ة في  فةوفقا . ال الأدنى لل ة تع ة لعام  للائ ر ال في  م2018الأج
 تعادلالأردن 
 .دنان 8إلى  5م  .أ
 .دنان 12إلى  8م  .ب
ار 25إلى  15م  .ج  .دی
ار 50إلى  25م  .د  .دی

ة. إن 5 ر لائ فة الأج ة تع اء ال في  ال ع الأ ح  یلاتها في الأردن ت ة وتع ر م تقاضي أج
اردة في  – ةأعلى م الأسعار ال رالأ لائ ما - ج  ع

ة فائقة. .أ ه ن  ع ی ی ق ال م اء ال  ن ال م الأ
ي  .ب ات ال ل اء الع ة في إج ی رة وال اع ال على الم الأسال ال دة إلى ت ارسة ع م

ة اته ال ة ح عة م ى س  .أق
اجع .ج د ال ما ی ع ه ع  ع ا 100غ الأردن في م ة.م  جع في ال
از. .د ی م ق ارات ب افة الاخ از  ن اج ما   ع
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لي 6 – 7  اقة ال الع
 

ة: اس ال اس ضى م ادة ال ق                الفي  فال ال  : ساعة ون
 

ف:  ح قادراً اله ا ال أن ت ف ه ع ت قع م  اءات  أن ت على ی ةإج اس ضى م  ع ال
وج  .ال ع م هخ

ة:  ر لات ال ه ب، هاتف، ال اولة، جهاز حاس ة،  اسي، آلة حاس عة م ال ل أقلام،م  دف س
ل) ي (م ال ي، ز رس ه  اس ر ل قع ال ان في م ار م الإضافة إلى اخ  ،

ه ة  ت الأدوات والأجه ، وت اجع  .ال
 

ة: م ه ة ال لامة وال ات ال  ل
ام .1 سي، وخاصة ع اس ح على ال س ال ل اعاة وضع ال ب جهاز م اس  .ال
ام .2 ل). ال  الال ي (ال س  ال
3. . ی ة في ت ال ل قة ال اعاة ال  م
ة على  .4 اف افةال ة ال  .ال
اولة والهاتف. .5 افة ال ة على ن اف  ال

ل ات الع هات (ال: خ ج اع ت ر ات ، فعلى ال ح فق ض لة لل ول الآتي هي أم رة في ال ات ال
ة،  ض م ال س ار، وضافة ال ة ال ا یلها، و ل أو تع ات الع ال خ رب لاس هاال اجة إل ر ال  ).ق

ل ات الع ة خ ض م ال س  ال
ام  .1 ل اس رب ح ع إلى إرشادات ال ب لعاس  الأدوار أسل

ة  ة تعل اكاة، وهي أن ب ال ةوأسل ل ال ة الع اكي ب ، ث ت
ار أح الأدوار  اخ ةق   :الآت

 .ال -
اف  -  .الم
ار - ن في صالة الإن ل ن  اجع  .م
عالج -  .ال ال
ي -  .ال الإدار ال
اس -  .ال

فِ  .2 اش أو ع   اس ب م ال (م ل لغ ال /ال اس   ال
وق).  ال

ة ا ةح نا .3 ل ل ال ي. ال مل ه تأم ص  ال ل
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وق. .4 جه إلى ال ل م ال ال  ا
ل  .5 لة م  الغ ال اجع وال ضى ال اء ال أس ة  ل قائ س

اجع.  م
ف. .6 ع على ال ال لة وق  الغ ال  سلِّ الإدارة ال
اذج .7 ة لىإ أرسل ال أم ش ل ال ة ل ال  .ال
اتدق  .8 ال أم م ی ع ال ل م هات ة ق أم ش   .ال
هارات اللازمة ل .9 ن ال م ةراق زملاءك إلى أ م   اس

ضى وج ع ال ات.، ال ع م هخ لاح له لل  وت
ها.زملاءك في ناق  .10 ل ّ ي س ات ال لاح  ال
اد و ف كزملاءشارك  .11 ار ي إع اغة ح ذجي ص هن اب   .و
قف  شارك زملاءك .12 ل ال ةب ة ثان  .م
 

اتي 7 – 7 ل تق الأداء ال  دل
 

رب ات لل  تعل
ل   ل ا  ل تق الأداء ه ل.م دل ف الع  إرشاد ع ت
إتقان.أضع إشارة (  ها  ف ي ت ت ات ال ) مقابل ال  ) في خانة (نع
إتقان.إشارة (أضع   ها  ف ي ل ی ت ات ال انة (لا) مقابل ال  ) في ال
ات غ القابلة لل (Xأضع إشارة (  ان ال ة.غ.ق.ل.)  اب خارجة ع ال  ) لأس
، وفي حالة   لي أو أنها غ قابلة لل اص إلى درجة الإتقان ال ع الع ة ل ل ال  أن ت

دة في دها مف ة  وج اع إتقان  ها  ف ي ل ی ت ات ال رب على ال ة (لا)  إعادة ال القائ
رب.  ال

  
ة ات الأداء ال  غ قابلة لللانع خ

1  . ع ائ ال ه ق ع ت     أس
ة.  2 س ق ال ال ها  ل لامها وت د واس ق ع حف ال     أس
ل م  3 ة ال اد قائ ع إع ضى.أس      ال
ل.  4 ضى ح الأص ل م ال لغ ال ل ال ع ت     أس
5  . ل لل أم ون ال اذج ال ق ن ع ت     أس
6  . أم ات ال اصل مع ش ع ال     أس
7  . أم ات ال ات ش ال ی م عة ت ا ع م     أس
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امي ار ال  الاخ
ل رم  ة ح یل ال ت ضع دائ ة ال ّل الإجا ة  أنه  ات لال ة م الفق ةل فق  :الآت

ات، . 1 و ل م ال قل افة وال فا على ال یلل انا معق ال م أح ل  ن ال  على ال
ة  ه  % على الأقل،60ب ل عل لاحوال   الاص
 .Hygiene .أ
 . Sanitizer .ب
 .Centralizer .ج
 .Herbal Soap .د

عا حف ع . 2 ة ت لات ال للال ل ق ال ل علىقة ال ی ی لف ال  ، فإن رق ال
يرق  .أ  .آخ رق ملف في ال ال
. .ب  رق دور آخ م
انة. .ج ف في ال  رق ال
ف. .د ي على ال ل ال ل لل ل ق ال  ال

ارة . 3 اس درجة ال لاق ع ع   الأك دقة على الإ
 .الف .أ
 .الأذن .ب
.ت .ج   الأ
ان .د  .ت الل

ة ل . 4 ارة ال ان درجة ال  هيالإن
س.درجة  0.5 ± 36 .أ ل  س
س.درجة  0.5 ± 37 .ب ل  س
س.درجة  1 ± 37 .ج ل  س
س.درجة  37إلى  36 .د ل  س

لغ . 5 عي لی ل ال ع د ال الغ اتنع قة قل ال ال ة في ال اح  ال
ة 80 .أ  .ن
ة 86 .ب  .ن
ة إلى  86 ما ب .ج ة 120ن  .ن
ة إلى  120ما ب  .د ة 140ن  .ن

فـقاس . 6 ل ال ات مع د م ع ان   ع الإن
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ة .أ اح قة ال ف خلال ال ه وال  .ال
ة .ب اح قة ال ه خلال ال  .ال
ة .ج اح قة ال ف خلال ال  .ال
ف خلال  .د ه وال ة. 15ال  ثان

عي للإن7 ف ال ل ال لغ مع الغ. ی ة ان ال اح قة ال  في ال
ة  8ما ب  .أ ة 12و م  .م
ة  12ما ب  .ب ة 16و م  .م
ة  16ما ب  .ج ة 22و م  .م
ة  22ما ب  .د ة 30و م  .م

س 8 اءة . م اص ق م ل الأش اءضغ ال الغ الأص ة ( ال ح  عادل ) زئلمب
 10 ± 80/120 .أ
 10 ± 120/80 .ب
 20 ± 80/120 .ج
 20 ± 120/80 .د

ي . 9 م القفازات ال ةع ت ات ال ى نقل الع  ت
ة .أ ة معق اح  .قفازات ج
) .ب ة (لات  .قفازات غ معق
ة) .ج ل (ث ة ال ی  .قفازات ش
ة. .د  قفازات 

ات إن . 10 ائ ان م ال يء أو ال ل ال ة ت ضال ي ت ال ة ال ع ىال  ، 
 .ال .أ
ع .ب  .ال
ه .ج  .ال
ع .د ار  ال  .ال
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د ات م ل  ال
 

لا  .1 ة: Autoclaveأت ع الأدوات ال  .جهاز ل

امل لل  .2 املة : Complete Physical Examination, CPXف  ة ال صات ال الف
عة م  ات وت م ات وال ي في ال ل روت اؤها  ی إج

ة ال العام ي ت ص صات ال  ة.الف

ار  .3 اض أو : Hazardsأخ الأم ة  الات الاصا ل م اح اقع الع اص في م ض له الأش ع ما ی
لامة العامة. و ال ق  ها لا ب م ال اجه ادث، ول لالات أو ال  الاخ

ة  .4 ض ة م اته أو : History of Patientس قه في ح أ على ال وت ة ت ات ص هي أ تغ
ل تقلقه. وهي في ال ي في الغال ت ع ه وال ه ال ل عادة أول ما ی

. اس ض وال ع العلاج ال  ال في ت ال

ضى .5 ة ال اس ة م مة : Systems  Patients Accountأن ة ال اس قات ال ال
ة  ة والعلاج مات ال رة ال ل: فات ة م ی اص ع ل ع ضى، وت ة ال اس ل

ات لل  ا ف ح ؛ و ة لل ن ی اد ال مة وس ق فعات ال ؛ وس  لل
ة ع  ل ل ة وت ل ضى؛ وتقار تف ات ال ا ة ح لل وتق ع أرص

اء. اد الأ ادات أو إی اد ال امل أو إی ال فى  اد ال ضات وی  مق

ی  .6 ل م ال: Sanitizerمعق ی قل ن، سائل ل الأی وال اب اء وال یلا لل م ب ات،  و
ة تو م  ائ اد  ج م م ة م ل ب % على الأقل، 60 على ال

. ه في ال ع  و 

ئي  .7 ة : Scannerماسح ض غة رق مات إلى ص س ر وال ثائ وال ل ال ل في ت ع جهاز 
ب جهاز ودخالها إلى اس ة إلىال م س ها ال ع لها م  رة  ، ح  ص

ة ه رق ى  ها.ح عائها ومعال ها واس  ل ت

ي  .8 اس مع : Uniformز رس د ی اع م ة أو في ق ة مع س ن في م ه العامل ت ح ی اس م ل
اتها. ل ة وم ه  عة ال
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